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Вариант 3
1 ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ФИРМ-ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ С СЕРВИСНЫМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ НА ТЕРРИТОРИИ РФ
В упрощенном виде механизм функционирования данной системы можно представить следующим образом. Производитель выпускает некие виды технической продукции. В ходе ее эксплуатации может произойти отказ отдельных приобретенных потребителем экземпляров как в период гарантийных обязательств, установленных производителем, так и за его пределами. В соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» производитель обязан произвести бесплатное сервисное обслуживание таких изделий [1]. Однако возникает вопрос: как обеспечить такое обслуживание, если географически завод и потребитель находятся на значительном расстоянии друг от друга?

Для решения подобных проблем в мировой практике используются два подхода: первый – открытие собственных региональных сервисных центров. В этом случае сотрудники таких периферийных предприятий являются одновременно и сотрудниками головной компании – производителя [6, с. 25]. 
Однако реализация этого подхода сопряжена со значительными издержками, таким как: содержание арендуемых помещений в различных регионах мира, значительный фонд заработной платы, необходимость отчислений пенсионных, социальных и других платежей работникам, обеспечение сервисных центров специализированным оборудованием и так далее. Второй подход заключается в следующем: компания-производитель заключает договоры на сервисное обслуживание своей продукции со сторонними сервисными организациями, которые и осуществляют гарантийное и послегарантийное обслуживание. 
2 АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ИП ЖУРАВЛЁВА Г.М.
Магазин одежды «Радуга» (ИП Журавлёва Галина Михайловна) находится в г. Екатеринбург Свердловской области и предлагает своим покупателям большой ассортимент удобной и стильной одежды, обуви и аксессуаров. Доверие и лояльность клиентов – залог стабильного успеха компании. В магазине созданы все необходимые условия для комфортной покупки – просторный зал, современное торговое оборудование, удобная выкладка товара. Квалифицированные продавцы-консультанты помогают клиентам подобрать одежду.
Открытие магазина доказало, что компания находится на верном пути, предлагая качественную одежду и обувь. Направление по продаже спортивной одежды и обуви стремительно разрасталось. Следуя пожеланиям покупателей, в компании расширили ассортимент, и сейчас представлен огромный выбор одежды и обуви для жизни – в основном в удобном, практичном и модном стиле casual (кэжуал). 

Компания активно развивается за счет постоянного улучшения и расширения ассортимента, внедрения современных технологий и неизменной доброжелательности и клиентоориентированности всего персонала компании.

Рассмотрим критерии конкурентоспособности магазина «Радуга» и критерии качества оказываемых услуг.
Основными конкурентами магазина «Радуга» являются магазины «Одежда», «Мир одежды» и «Одежда для всех».

При оценке потребностей, удовлетворяемых на рынке основными конкурентами компании, эти компании можно отнести к группе компаний, предлагающих аналогичный тип товаров на том же рынке, удовлетворяющих весь комплекс запросов, предъявляемых покупателем к данным услугам.

На основании анализа рынка и конкурентов представим лист оценки конкурентоспособности компании относительно предприятий-конкурентов в табл. 1.

Таблица 1 – Лист оценки конкурентоспособности магазина «Радуга» относительно предприятий-конкурентов
	 
	«Радуга»
	«Одежда»
	«Мир одежды»
	«Одежда для всех»

	1. Товары 

	качество 
	5
	5
	5
	3

	процесс оказания
	5
	4
	4
	4

	широта ассортимента
	5
	5
	5
	3

	удобство расположения магазинов
	5
	4
	4
	5

	итого баллов
	20
	18
	18
	15

	2. Цена

	прейскурантная
	4
	4
	4
	5

	наличие скидок
	5
	5
	5
	5

	итого баллов
	9
	9
	9
	10

	3. Каналы сбыта

	формы сбыта
	4
	4
	4
	3

	степень охвата рынка
	3
	4
	5
	4

	итого баллов
	7
	8
	9
	7

	4. Продвижение услуг

	реклама
	3
	4
	5
	4

	индивидуальная продажа
	4
	4
	4
	4

	интернет-продвижение
	3
	5
	5
	4

	итого баллов
	10
	13
	14
	12
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