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ВВЕДЕНИЕ
Адаптация нового сотрудника в организации одинаково важна как для предприятия, так и для самого работника. Безусловно, для любого предприятия персонал является основой успешного функционирования: от эффективности рабочих показателей каждого зависит качество производимой продукции, экономические показатели компании в целом и, как следствие, прибыль. 

Один из бизнес-процессов, которые призвана оптимизировать служба персонала – это процесс скорейшей мобилизации вновь принятого сотрудника. Процесс, от которого зависит, как быстро новый сотрудник сможет приносить организации необходимую прибыль – это процесс его адаптации в организации. С этого момента возникает потребность в стандартизации процедур взаимодействия с новыми сотрудниками, следовательно – в создании системы адаптации. 

База практики: ПАО Банк «ФК Открытие».

Целью практики является закрепление и углубление знаний и умений, полученных в ходе теоретического обучения, приобретение и совершенствование практических навыков в сфере профессиональной деятельности, получение опыта профессиональной деятельности, формирование общекультурных и профессиональных компетенций. 
Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи:

1) охарактеризовать ПАО Банк «ФК Открытие»;

2) провести анализ организации адаптации новых работников.

1. ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПАО БАНК «ФК ОТКРЫТИЕ»
ПАО Банк «Финансовая Корпорация Открытие» (банк «Открытие») – универсальный банк с диверсифицированной структурой бизнеса, входит в список системно значимых кредитных организаций, утвержденный Центральным Банком Российской Федерации [12]. 

Банк «Открытие» входит в топ-10 крупнейших банков России и является системно значимым банком. Банк работает на финансовом рынке с 1993 года и развивает следующие направления бизнеса: корпоративный, инвестиционный, розничный, малый и средний, а также Private Banking.
«Открытие» – универсальный банк с устойчивой диверсифицированной структурой бизнеса. Банк развивает следующие ключевые направления бизнеса: корпоративный, инвестиционный, розничный, малый и средний, а также Private Banking.

«Открытие» сегодня – это масштабная финансовая группа, которая обладает большим потенциалом для дальнейшего роста бизнеса. В состав группы входят «Росгосстрах банк», а также компании, занимающие лидирующие позиции в ключевых сегментах финансового рынка: страховая компания «Росгосстрах» (страхование), «НПФ Лукойл-гарант» (пенсионная индустрия) и «Открытие Брокер» (брокерские услуги).

В настоящее время завершены важнейшие этапы санации банка: осуществлена докапитализация и сформированы органы управления, благодаря чему банк имеет возможность развиваться в качестве самостоятельного финансово-кредитного института. Банк работает на единых для всех участников рынка условиях.

Банк «Открытие» располагает 364 офисами, расположенными в 55 субъектах Российской Федерации (с учетом дочернего банка и банков-партнеров – 69 регионов и 930 офисов соответственно), по состоянию на 30 июня 2018 года.

Значительная часть бизнеса сосредоточена в Московском регионе, Санкт-Петербурге и Ленинградской области, Тюменской области (включая Ханты-Мансийский автономный округ), Екатеринбурге, Новосибирской области, Хабаровском и Краснодарском крае.

Ключевым акционером банка «Открытие» является Банк России с долей 99,99%.
В мае 2018 года Наблюдательный совет утвердил стратегию развития объединенного банковского бизнеса «Открытия» до 2020 года, согласно которой ключевая цель банка – стать первым быстрым и удобным банком с первоклассным клиентским опытом.
1 января 2019 года завершилось присоединение «Бинбанка» к банку «Открытие». В результате реорганизации на рынке появился новый крупный игрок, который предлагает своим клиентам полную линейку современных финансовых продуктов и сервисов. По состоянию на 1 февраля 2019 года активы объединенного банка по РСБУ составили 1,8 трлн. рублей, собственные средства (капитал) – 322 млрд. рублей.
Региональная сеть банка насчитывает 745 офисов в 258 городах 69 регионов страны.
«Открытие» сегодня – это масштабная финансовая группа, которая обладает большим потенциалом для дальнейшего роста бизнеса. В состав группы входят компании, занимающие лидирующие позиции в ключевых сегментах финансового рынка: «Росгосстрах Банк», страховая компания «Росгосстрах», Негосударственный пенсионный фонд «Открытие», Управляющая компания «Открытие», «Открытие Брокер», АО «Балтийский лизинг», АО «Таможенная карта».
На рисунке 1 представлена организационная структура ПАО Банк «ФК Открытие». 
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Рисунок 1 – Организационная структура ПАО Банк «ФК Открытие»
Центральный аппарат осуществляет гибкую систему экономического управления территориальными банками, отделениями и внутренними структурными подразделениями банка, основанную на установлении нормативов и лимитов на всех уровнях принятия решений.
Динамика структуры активов представлена в таблице 1.
Таблица 1 – Анализ динамики активов баланса ПАО Банк «ФК Открытие» в период 2016-2018 гг.

	Показатель
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	Динамика

	
	тыс. руб.
	тыс. руб.
	тыс. руб.
	2017-2016, %
	2018-2017, %

	Наличность
	96 524 406
	65 417 775
	78 058 387
	67,8
	119,3

	Обязательные резервы
	12 129 105
	6 416 173
	7 305 592
	52,9
	113,9

	Ссудная задолженность
	2 025 628 465
	1 396 006 975
	931 538 325
	68,9
	66,7

	Финансовые инструменты
	607 167 569
	771 296 976
	579 690 237
	127,0
	75,2

	Средства в расчетах
	242 384
	0
	355 910
	0,0
	0,0

	Дебиторская задолженность
	48 264 355
	28 494 415
	33 423 064
	59,0
	117,3

	Требования по получению процентов
	34 315 419
	27 398 516
	8 890 024
	79,8
	32,4

	Имущество
	22 278 547
	34 761 261
	40 595 814
	156,0
	116,8

	Прочие активы
	11 908 928
	8 975 087
	3 123 070
	75,4
	34,8

	Отложенный налог на прибыль
	8 888 862
	8 536 601
	15 718 997
	96,0
	0,0

	Долгосрочные активы, предназначенные для продажи
	938 749
	673 692
	4 596 138
	0,0
	682,2

	Всего активов
	2 868 286 789
	2 347 977 471
	1 703 295 558
	81,9
	72,5


2. АНАЛИЗ ОРГАНИЗАЦИИ АДАПТАЦИИ НОВЫХ РАБОТНИКОВ
Работа по адаптации вновь принятых работников на предприятии ПАО Банк «ФК Открытие» включает работу по определению соответствия нового работника особенностям работы на предприятии; обучению принятых работников. 

На предприятии осуществляется как первичная адаптация, а именно выпускников высших учебных заведений, так и вторичная адаптация работников, которые имеют опыт профессиональной деятельности, и, как правило, меняющих объект деятельности или профессиональную роль. Необходимо отметить, что предприятие ПАО Банк «ФК Открытие» уделяет большое внимание адаптации молодых специалистов (первичной адаптации). Однако четко проработанной программы по вторичной адаптации на Предприятии не предусмотрено. 

Основными корпоративными документами, в которых отражены все элементы системы управления первичной адаптацией персонала являются следующие документы: 

1. «Положение об организации работы с молодыми специалистами ПАО Банк «ФК Открытие». 

2. «Положение о Совете молодых специалистов ПАО Банк «ФК Открытие». 

3. «Положение об адаптации молодых специалистов на предприятии ПАО Банк «ФК Открытие». 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
ПАО Банк «Финансовая Корпорация Открытие» (банк «Открытие») – универсальный банк с диверсифицированной структурой бизнеса, входит в список системно значимых кредитных организаций, утвержденный Центральным Банком Российской Федерации.

Был сделан вывод, что увеличение наличности в 2018 г. на 19,3% по сравнению с 2017 г., увеличение объема обязательных резервов на 13,9%. Требования по получению процентов снизились на 67,6%. Сумма всех активов снизилась на 27,5% в 2018 г. по сравнению с 2017 г.
В структуре пассивов занимают привлеченные средства (63,7% в 2018 г.). На втором месте – резерв на возможные потери (18,9%) и источники собственных средств (16,3%).

Был сделан вывод, что основными корпоративными документами, в которых отражены все элементы системы управления первичной адаптацией персонала являются следующие документы: 

1. «Положение об организации работы с молодыми специалистами ПАО Банк «ФК Открытие». 

2. «Положение о Совете молодых специалистов ПАО Банк «ФК Открытие». 

3. «Положение об адаптации молодых специалистов на предприятии ПАО Банк «ФК Открытие». 

Адаптационные мероприятия подразделяются на два обширных направления: 

1. Прием в Общество.

2. Введение в должность. 

В феврале 2019 года с целью оценки эффективности управления и адаптацией персонала на предприятии ПАО Банк «ФК Открытие» был проведен анкетный опрос сотрудников компании с целью выявления и анализа проблем адаптации сотрудников, существующих в подразделениях. 

В части адаптации персонала каждый вновь принятый сотрудник проходит стажировку, на период которой ему назначается наставник. Это позволяет лучше и быстрее понять ключевые бизнес-процессы, познать внутреннюю культуру. 
Цель работы наставника – вывести нового работника на 100%-ную продуктивность в максимально короткие сроки.

Требованиями к наставнику являются:
1. Профессионализм. 

2. Уровень стажа, навыки и знания, результаты работы.

3. Готовность самообучаться и передавать знания. Здесь важны следующие компетенции: умение давать конструктивную обратную связь, умение слышать, уровень эмпатии.

Во время адаптационного периода на наставника возложены основные задачи:

1. Совместно с руководителем отдела (подразделения) подготовить индивидуальный план адаптации работника.

2. Установить профессиональные контакты с трудовым коллективом.

3. Передавать свой практический опыт и развивать клиентоориентированность работника.

4. С помощью своих знаний, умений и навыков ускорять процесс ознакомления работника с особенностями работы по должности.

5. Развивать у новых работников позитивное отношение к работе и т. д.

Однако в ПАО Банк «ФК Открытие» у наставников наблюдается слабая заинтересованность в обучении вновь принятых специалистов по следующим причинам, выявленным в анкетировании:

Был сделан вывод, что  eq отсутствие эﺍфﺍфﺍеﺍﺍﺍкﺍтﺍиﺍвﺍнﺍоﺍйﺍ eq системы eq управления аﺍдﺍаﺍпﺍﺍﺍтﺍаﺍцﺍиﺍеﺍйﺍ eq новых сﺍоﺍтﺍрﺍﺍﺍуﺍдﺍнﺍиﺍкﺍоﺍвﺍ eq приводит кﺍ eq значительным пﺍоﺍﺍﺍтﺍеﺍрﺍяﺍмﺍ eq в рﺍеﺍзﺍуﺍﺍﺍлﺍьﺍтﺍаﺍтﺍеﺍ eq текучести кﺍаﺍдﺍрﺍоﺍв..

В компании отсутствует эﺍфﺍфﺍеﺍﺍﺍкﺍтﺍиﺍвﺍнﺍая система eq управления аﺍдﺍаﺍпﺍﺍﺍтﺍаﺍцﺍиﺍеﺍйﺍ eq новых сﺍоﺍтﺍрﺍﺍﺍуﺍдﺍнﺍиﺍкﺍоﺍвﺍ. Положение о наставничестве в компании отсутствует. Это также является недостатком.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. АНКЕТА ДЛЯ ПЕРСОНАЛА

Уважаемый сотрудник компании «ПАО Банк «ФК Открытие»»! 

Предлагаем Вам принять участие в исследовании процесса адаптации работников в ПАО Банк «ФК Открытие». Ваши ответы будут учитываться при выявлении наиболее важных проблем, с которыми сталкивается человек на новом месте работы, и для разработки программы помощи адаптирующимся. 

Мы надеемся, что искренне отвечая на вопросы этой анкеты, выявляя моменты, на которые руководству и отделу работы с персоналом следует обратить внимание, Вы поможете быстрее освоиться в компании не только себе, но и будущим новичкам. 

1. Как долго продолжалось (продолжается) Ваше освоение в условиях нового места работы? (нужное подчеркнуть) 

– До 1 мес. 

– До 2 мес. 

– До 3 мес.

 – Ещё не закончено. 

2. Когда Вы только пришли на работу в ПАО Банк «ФК Открытие», насколько доступной для вас была информация о рыночном положении компании, ее миссии, целях, истории? 

– высокая доступность; 

– не совсем доступная; 

– затрудняюсь ответить. 

3. Что для Вас является наиболее сложным в период адаптации? (можно выбрать несколько вариантов): 

– профессиональные обязанности;

– условия труда; 

– вхождение в коллектив; 

– затрудняюсь ответить. 

4. Отметьте основные трудности в период адаптации: 

– работа с большим потоком новой информации и работой с документацией 

– знакомство и общение с новыми, ещё не знакомыми людьми 

5. Трудности в период адаптации связывают: 

– с большим потоком новой информации и работой с документацией; 

– с общением с новыми людьми; 

– с новым руководством.

 6. По вашему мнению, необходим ли наставник для новичка?

– да

– нет 

– затрудняюсь ответить. 

7. Был ли у Вас наставник в период прохождения периода адаптации?

– да 

– нет 

8. Помощь наставника особенно нужна при освоении: 

– практических навыков; 

– навыков общения с клиентами 

– навыков общения с коллегами 

9. Что в период адаптации Вам, как новому сотруднику, помогло?

– помощь коллег и наставника;

– стремление быть хорошим специалистом. 

10. Оцените Ваше отношение к компании и действующим в ней правилам и стандартам? 

– положительное; 

– недостаточно положительное; 

– отрицательное. 
Благодарим за помощь в проведении исследования!
Общее собрание акционеров





Ревизионная комиссия





Наблюдательный совет





Комитеты наблюдательного совета





Правление





Комитеты банка





Коллегия банка





Центральный аппарат





Территориальные банки





Отделения





ВСП
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