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Аннотация. С начала века (т.е. момента зарождения современной теории 

управления как науки) и до 60-х годов, руководителей мало интересовали 

проблемы, возникающие за пределами предприятий, а именно: конкуренция, 

вопросы сбыта и другие внешние проблемы. Работа фирмы рассматривалась с 

точки зрения закрытой системы. На таких принципах до настоящего времени 

базировалась управленческая деятельность и в нашей стране. 

Лишь с развитием общества, усложнением выпускаемой продукции, ростом 

наукоемких производств управленческая наука стала подходить к решению 

возникающих проблем, исходя из того обстоятельства, что работа фирмы во 

многом обусловлена внешней средой. 

Ключевые слова: информационное обеспечение, управление предприятием. 

Рыночная экономика приводит к возрастанию объема и усложнению задач, 

решаемых в области организации производства, процессов планирования и 

анализа, финансовой работы, связей с поставщиками и потребителями продукции, 

оперативное управление которыми невозможно без организации современной 

автоматизированной информационной системы (ИС). 

Информационная система управления – совокупность информации, 

экономико-математических методов и моделей, технических, программных, 

других технологических средств 8 и специалистов, предназначенная для 

обработки информации и принятия управленческих решений [32. С. 8]. 

Информационная система управления должна решать текущие задачи 

стратегического и тактического планирования, бухгалтерского учета и 

оперативного управления фирмой. Многие учетные задачи (бухгалтерского и 



_______________________________________________________________________________________ 

 

«Экономика. Менеджмент. Человек.» №14 (2018)                                 www.econpeople.ru 

материального учета, налогового планирования, контроля и т. д.) решаются без 

дополнительных затрат путем вторичной обработки данных оперативного 

управления. Учет является необходимым дополнительным средством контроля. 

 Используя оперативную информацию, полученную в ходе 

функционирования автоматизированной информационной системы, руководитель 

может спланировать и сбалансировать ресурсы фирмы (материальные, 

финансовые и кадровые), просчитать и оценить результаты управленческих 

решений, наладить оперативное управление себестоимостью продукции (товаров, 

услуг), ходом выполнения плана, использованием ресурсов и т. д. 

Классификация информационных систем управления зависит от видов 

процессов управления, уровня управления, сферы функционирования 

экономического объекта и его организации, степени автоматизации управления. 

 Основная цель автоматизированной информационной технологии – получать 

посредством переработки первичных данных информацию нового качества, на 

основе которой вырабатываются оптимальные управленческие решения. Это 

достигается за счет интеграции информации, обеспечения ее актуальности и 

непротиворечивости, использования современных технических средств для 

внедрения и функционирования качественно новых форм информационной 

поддержки деятельности аппарата управления. 

Информационная технология справляется с существенным увеличением 

объемов перерабатываемой информации и ведет к сокращению сроков ее 

обработки. Информационная технология является наиболее важной 

составляющей процесса использования информационных ресурсов в управлении 

[1.С. 16]. 

По степени охвата автоматизированной информационной технологией задач 

управления выделяют автоматизированную обработку информации на базе 

использования средств вычислительной техники, автоматизацию функций 

управления, информационную технологию поддержки принятия решений, 

которые предусматривают использование экономико-математических методов, 
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моделей и специализированных пакетов прикладных программ для аналитической 

работы, и формирования прогнозов, составления бизнес-планов. 

Информационные технологии в системе управления персоналом должны 

помочь в выявлении наиболее значимых факторов и установлении причинно-

следственных зависимостей между факторами и результатами. Такого рода 

информация необходима для разработки целевых установок, положенных в 

основу развития кадров предприятия.  

Главные функции процесса управления персоналом, реализуемые на разных 

уровнях системы управления организацией, - выработка решений и контроль за 

их исполнением. 

 Именно необходимость обеспечения выполнения этих функций дает 

возможность рассматривать управление персоналом как информационный 

процесс, т. е. функционально включающий получение, передачу, обработку 

(преобразование), хранение и использование информации, а саму иерархическую 

систему управления – как информационную систему.  

Процесс управления персоналом можно представить в виде множества 

согласованных, постоянно принимаемых и реализуемых решений, направленных 

в конечном счете на достижение главной цели функционирования организации 

[1.С. 19]. 

Выработка каждого из этих решений должна быть информационно 

обеспечена. Информационное обеспечение системы управления персоналом 

представляет собой совокупность реализованных решений по объему, 

размещению и формам организации. 

Объективно оценивая вероятность самостоятельной разработки современной 

системы управления, можно смело сказать, что она равна нулю. То, что 

разработано или разрабатывается сейчас на российских предприятиях, является 

отражением вчерашних взглядов управленческого персонала предприятия и 

требует постоянной переработки. И это не вина отделов системы управления, это 

объективный процесс. Но, несмотря на это, многие отечественные компании 
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пользуются собственными программными продуктами, что гораздо обходиться 

дешевле и, в редких случаях, при грамотной разработки системы, намного 

эффективнее готовых программных продуктов.  

Если предприятие решило ориентироваться на готовые системы - то ему 

нужно решить, с кем ему работать, какую систему выбрать - с российскими 

разработчиками или с поставщиков готовых систем ведущих западных 

производителей. 

 При всем уважении к нашим разработчикам можно сказать с уверенностью, 

что если они и смогут разработать систему управления предприятиями, то очень 

нескоро. История развития наиболее популярных современных систем 

управления имеет 20-25 лет и многие тысячи работающих установок.  

А ведь каждая установка системы - это не только деньги на новые 

разработки, это в первую очередь обратная связь с потребностями клиента. 

 Из этого следует что крупным предприятиям надо ориентироваться на 

западные системы. 
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