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оммуникации имеют важное значение в 

жизни общества. Ни один человек не может 

представить свою жизнь без общения. Оно 

может носить формальный или неформальный 

характер. Современный человек порой даже не 

догадывается, какому количеству манипулятив-

ных воздействий он подвергается сам и подвер-

гает других. Манипуляция отличается тем, что 

она очень плохо осознается не только самой 

жертвой, но и манипулятором. В огромном про-

центе случаев человек сам не подозревает, что 

является манипулятором. Дело в том, что спо-

собность к манипулятивному поведению являет-

ся архаической, встроенной в психику человека с 

первобытных времен. Так умением манипулиро-

вать обладают маленькие дети, начиная примерно 

с 2-3 летнего возраста, приобретая данную спо-

собность в процессе совершенствования навыков 

общения. В связи с этим бывает сложно различать 

манипуляции как по отношению к себе, так и свои 

по отношению к другим. Практически никто из 

манипуляторов не готов признаваться в том, что 

пытался добиться своего, осуществляя манипуля-

тивное воздействие. Часто люди, которые посто-

янно прибегают к манипуляциям и воспринимают 

это как норму общения, испытывают неприятный 

эмоции, когда кто-то указывает им на это. 

В современном обществе высоко ценятся ли-

дерские качества, которые проявляются в усло-

виях жесткой конкуренции в профессиональной 

среде. Элементы конкуренции появляются и в 

образовательной среде, например, в школах. С 

одной стороны, манипулятивными приемами 

могут пользоваться учащаться, имея желание 

получить выгоду для себя, находясь все в той же 

конкурентной борьбе со сверстниками за лучший 

результат, или избежать наказания, например, 

получая тем самым социальное одобрение. С 

другой стороны, конкурентные отношения спо-

собствуют возникновению стрессовых ситуаций, 

вследствие чего растет напряженность и соци-

альная агрессия в обществе.  

К 
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При попадании в стрессовую ситуацию чело-

веку свойственно перекладывать ответственность 

за происходящее в его жизни на других людей 

или события, ситуации, судьбу или еще на что-

либо, как бы защищаясь таким образом от дис-

комфортной для него ситуации. В связи с этим он 

реализует ту или иную форму поведения, направ-

ленную на преодоление этих трудностей. Следо-

вательно, можно сделать предположение, что ма-

нипулятивные тенденций личности взаимосвяза-

ны с совладающим поведением как механизмом 

адаптации к любым изменениям жизни или жиз-

ненного пространства и возможностью личности 

успешно противостоять негативным внешним и 

внутренним воздействиям [5].   

Все вышесказанное говорит об актуальности 

изучения взаимосвязи манипулирования с ко-

пинг-поведением личности человека. 

Макиавеллизм как личностная характеристика 

в целом отражает недоверие человека к боль-

шинству людей, неверие в их альтруизм, незави-

симость и обладание какой-либо волей [2].  

В соответствии со сложившейся у манипуля-

тора (макиавеллиста) системой убеждений и 

ценностей они выстраивают свое поведение, в 

том числе и в сложных жизненных ситуациях. 

При рассмотрении процессов, направленных 

на преодоление трудностей, используют понятие 

«копинг-поведение».   

Некоторые ученые предполагают, что прио-

ритетные способы реагирования человека на 

стрессовую ситуацию будут связаны со склонно-

стью личности к манипуляциям. 

В широком смысле под копингом понимается 

способ реагирования личности на стрессовую 

или кризисную ситуацию.  

Впервые термин «копинг» был использован 

Л. Мерфи в 1962 г. в исследованиях преодоления 

детьми трудностей, сопровождающих кризисы 

развития. Однако, в 1966 г. Р. Лазарус разработал 

трансактную теорию стресса и копинга, которая 

впервые позволила четко определить структуру 

копинг-процесса, направленного на регулирова-

ние взаимодействий человека со средой. «Ко-

пинг» или «преодоление стресса» Р. Лазарус 

объяснял, как деятельность личности, направ-

ленную на поддержание равновесия между тре-

бованиями внешней среды и собственными ре-

сурсами человека.  

Стресс как трансактный процесс – это процесс 

взаимодействия личности и внешней среды, кото-

рый направлен на восстановление равновесия 

между средой и личностью, нарушаемого в связи 

с воздействием значимых для личности событий 

(стрессоров). Данное взаимодействие начинается 

с оценки события и поиска ресурсов преодоления 

стрессовой ситуации (первичная и вторичная 

оценки), а также с осознания возникающих в со-

ответствии с этими оценками эмоций. Далее сле-

дуют выбор стратегий совладающего поведения, 

преодоления возникших трудностей (копинга), их 

осуществление и оценка результатов действий. 

Если ожидаемый результат отсутствует, это поз-

воляет задуматься о возможном корректировании 

своих представлений о стрессоре и оптимальных 

способах реагирования на него. Таким образом на 

основе механизма обратной связи происходит 

формирование цикла непрерывного взаимодей-

ствия индивида с окружающим миром [1]. 

Единой классификации копинга или типов 

копинг-стратегий не существует. Однако суще-

ствует деление на проблемно-ориенти-рованный 

и эмоционально-ориентированный копинг, пред-

ложенное Р. Лазарусом и С. Фолкман в 1984 г.  

Проблемно-ориентированный копинг предпола-

гает изменение ситуации, в то время как эмоцио-

нально-ориентированный копинг направлен на из-

менение эмоционального состояния, вызванного 

стрессовой. 

Эффективность той или иной стратегии зави-

сит от особенностей ситуации и личностных ре-

сурсов. Вместе с тем выделяют ряд психосоци-

альных факторов, способствующих адаптации к 

стрессовым ситуациям относительно независимо 

от характеристик этих ситуаций. К ним относят 

комплекс адаптивных индивидуально-типологи-

ческих (преимущественно когнитивно-стилевых) 

особенностей (например, копинг-компетент-

ность, жизнестойкость, оптимизм человека, са-

моуважение и тому подобное), а также адекват-

ность социальной поддержки.  

В зарубежной и отечественной научной лите-

ратуре накоплен обширный опыт исследований 

по проблеме совладающего поведения, копинга. 

Наиболее интересные исследования проводи-

лись в области соотношения «копинг-здоровье» 

(К. МакКейб, М. Перрес и М. Ричертс). Копинг 

рассматривается как патогенетически значимая 

переменная для профилактической и коррекци-

онной работы клиник психических пограничных, 

психосоматических и соматопсихических рас-

стройств. (Б.Д. Карвасарский, Е.Р. Исаева, А.А. 

Чазова, Н.А. Сирота, В.М. Ялтонский и другие). 

В последние годы все большее внимание уделя-

ется проблеме семейного копинга  (В.А. Абаб-

ков, М. Перрес, Д. Шеби) [1]. 

В отечественных исследованиях находят приме-

нение зарубежные методики для оценки особенно-

стей совладающего со стрессом поведения, в част-

ности, «Опросник для изучения копинг-поведения» 
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(И. Хейм, Б.Д. Карвасарский) и «Индикатор страте-

гий преодоления стресса» (Д. Амирхан; В.М. Ял-

тонский, 1995).  

Особое внимание авторами исследований 

уделяется изучению детерминант выбора ко-

пинг-стратегий. Исследования показывают, что 

выбор той или иной копинг-стратегии может за-

висеть от различных факторов (особенности си-

туации, пол, возраст и другие). В ряде исследова-

ний (Т. Л. Крюкова, С. А. Хазова, М. С. Замышляе-

ва, Л. А. Саврасова, И. В. Шагарова, М.Р. Хачату-

рова и другие) показано, что существенное влияние 

на выбор способов совладания оказывают личност-

ные особенности (интеллект, креативность, опти-

мизм, темперамент, характер и др.). Авторами ис-

следований показано, что одни личностные детер-

минанты способствуют выбору адаптивных вари-

антов копинг-стратегий, что приводит к успешному 

преодолению, другие же детерминанты обусловли-

вают выбор неадаптивных вариантов, направлен-

ных не на разрешение проблемы, а на уменьшение 

эмоционального напряжения [1]. 

Чтобы понять суть манипуляции как стратегии 

поведения, то есть копинг-стратегии, необходимо 

обратиться к теории конфликтов. Такое обраще-

ние не является случайным, поскольку манипуля-

торы, применяющие воздействие на другого, пре-

следуют свои корыстные цели, но по тем или 

иным причинам не могут или не хотят открыто 

обратиться к человеку со своей просьбой.  

Наиболее часто манипуляции применяются в 

ситуациях конфликта интересов: когда стороны 

общения преследуют противоположные интересы.  

К. Томас и Р. Киллменн разработали удобную 

модель для типологии стратегий поведения лю-

дей в конфликте интересов.   

Их модель подразумевает, что в конфликтной 

ситуации есть два независимых вектора, опреде-

ляющих поведение участников: направленность 

или ориентация на собственные интересы и 

направленность или ориентация на интересы 

условного «соперника». В соответствии с этим 

исследователи конфликтного поведения выдели-

ли пять стратегий поведения в конфликте. 

1. Уступка – человек делает выбор в пользу ми-

нимального удовлетворения своих интересов и 

максимального удовлетворения интересов своего 

соперника. Данная стратегия ставит в приоритет 

межличностные отношения. 

Причины выбора этой стратегии: 

1) человек имеет конформистский характер и 

стремиться избегать любых конфликтов, напряже-

ние борьбы для него невыносимо, поэтому в ситу-

ации конфликта человек уступает и пожертвует 

своими интересами; 

2) высокая ценность отношений, тот участ-

ник, который дорожит данными отношениями 

сильнее, может прибегать к уступке ради того, 

чтобы не возник риск их потери; 

3) отсутствие условий разрешения конфликта, 

уступая, участник конфликта надеется, что со 

временем ситуация будет иметь шансы разре-

шиться как-нибудь еще; 

4) участник конфликта не придает значения 

предмету конфликта и, уступая, не ощущает, что 

жертвует чем-то важным; 

5) уступка может быть тактическим шагом в 

более длительном переговорном процессе или 

комбинации различных действий, тот, кто усту-

пает, может рассчитывать на то, что этот шаг 

поможет ему в дальнейшем получить более серь-

езное преимущество; 

2. Уход от конфликта. Эта стратегия мини-

мально учитывает интересы обеих сторон. Такая 

стратегия не оказывает никакого влияния на 

межличностные отношения участников кон-

фликта. К ней прибегают, в основном, тогда, ко-

гда предмет конфликта является несуществен-

ным для обеих сторон, либо представляется та-

ковым на момент конфликта [3]. 

3. Компромисс подразумевает частичный учет 

интересов каждой из сторон конфликта. Такой 

выбор не портит межличностные отношения, а, 

возможно, даже способствует их развитию. В 

большинстве случаев компромисс является вре-

менным решением, но порой приводит к исчер-

панию конфликта, например, если предмет кон-

фликта с течением времени исчезает. Иногда 

участники не до конца отдают себе отчет о ре-

альном положении дел и, думая, что достигли 

компромисса, на самом деле, продлевают кон-

фликтную ситуацию.  

Компромисс может быть активным, когда 

участники достигают определенных договорен-

ностей о своих действиях для разрешения кон-

фликта, и пассивным, под которым понимается 

явная или неявная договоренность об отсутствии 

активных действий, направленных на предмет 

конфликта. По сути, компромисс является вза-

имной уступкой. 

4. Сотрудничество считается оптимальной 

стратегией для переговоров и деловых взаимоот-

ношений, и вообще лучшей стратегией для кон-

структивного разрешения конфликта. Он подра-

зумевает максимальный учет интересов обоих 

сторон конфликта, а также высокую ценность 

отношений для обоих участников.  

Данная стратегия работает только в ситуации 

добровольного намерения обеих сторон найти ре-

шение конфликта и является наиболее сложной. 



ОБЩЕСТВО, № 3(11) 2018 

 

79 

Может включать в себя элементы всех остальных 

стратегий поведения в конфликте. Основным же 

условием, дающим возможность состояться этой 

стратегии, является ситуация, когда в конфликте 

не задействованы жизненно важные интересы од-

ной или обеих сторон конфликта.  

5. Соперничество. Данная стратегия имеет 

самое непосредственное отношение к манипу-

ляциям. Стратегия соперничества всегда при-

водит к ухудшению или разрушению отноше-

ний. Может быть избрано как стратегия в сле-

дующих ситуациях: 

1) участник конфликта, выбирающий страте-

гию соперничества, стремиться во всем достигать 

выигрыша и превосходства, такой человек не мо-

жет представить себя, уступающим свое преиму-

щество другому, он имеет высокий уровень агрес-

сии и привык всегда добиваться своего; 

2) предмет конфликта затрагивает жизненно 

важные интересы участника, у него нет другого 

способа отстаивать свой интерес, кроме как 

вступать за него в борьбу; 

3) ценность отношения для участника кон-

фликта невелика по сравнению с предметом 

конфликта. 

Соперничество может осуществляться двумя 

принципиально разными способами: в форме от-

крытого противостояния или «войны» и в форме 

скрытого противостояния или манипуляции [3]. 

Манипуляторы в общении выбирают стратегию 

борьбы, но экономят свои ресурсы, не вступая в 

открытое противостояние. Таким образом, мани-

пуляция – это позиция человека, ощущающего 

собственную слабость, недостаток ресурсов для 

того, чтобы просто взять то, в чем он нуждается. 

Если бы у манипулятора было достаточно сил, он 

бы просто отнял у жертвы необходимое ему или 

удовлетворил свой интерес посредством силы или 

открытого противостояния. Вот почему разоблаче-

ние манипулятора может привести к открытому 

конфликту и выражению агрессии. Это одна из 

основных характеристик манипуляции как адап-

тивного поведения в стрессовой ситуации. 

Истинное намерение манипулятора – завла-

деть тем, что ему не принадлежит, удовлетво-

рить свой интерес любой ценой, устранив пре-

пятствие в виде соперника, отнять у него желае-

мое, лишить его ресурса. Как было упомянуто 

выше, выбор при соперничестве всегда делается 

в пользу своего интереса, ценность отношений 

при этом отходит на второй план. Это еще одна 

характеристика использования манипуляций в 

стрессовых ситуациях: манипулятивное поведе-

ние одного из участников коммуникации подра-

зумевает, что ценность отношений для него не 

так важна, как предмет конфликта. 

Как мы видим, в основе скрытого противостоя-

ния лежит обман: воздействие на соперника или 

жертву осуществляется тайно, информация посту-

пает в недостаточном количестве. Это фактически 

лишает вторую сторону конфликта объективно 

оценить масштаб ситуации, а в некоторых случа-

ях, лишает его возможности вовремя осознать, что 

он является объектом воздействия [3]. 

Анализ результатов эмпирических исследова-

ний посвященных проблеме социальной адапта-

ции манипулятивных личностей показал их 

неоднозначный характер.  

Склонные к манипулированию люди испыты-

вают чувство одиночества, тревоги, гнева, они ри-

гидны, не удовлетворены своими социальными 

достижениями, однако не жалуются на здоровье.  

Эмпирические исследования выбора копинг-

стратегий манипулятивными личностями немно-

гочисленны. Результаты данных исследований 

неоднозначны, возможно, это связано с тем, что 

получены они с помощью различных диагности-

ческих инструментариев, либо на различных 

возрастных выборках, либо без учета возрастных 

и половых особенностей, что свидетельствует о 

необходимости проведения дополнительных ис-

следований в данном направлении. Однако, сле-

дует отметить некоторую согласованность полу-

ченных результатов, это касается того факта, что 

манипулятивные личности отдают предпочтение 

неадаптивным способам совладания. Следова-

тельно, выбор стратегии совладания со стрессом 

можно отнести к индивидуальным характеристи-

кам человека, которые диктуются его личност-

ными особенностями и предпочтениями. 
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