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Nowadays advertising is ingrained in all branches of our life, and everywhere people meet it. It is impossible to 

imagine how many advertisements a person sees all the time. For example, on the pages of newspapers or maga-

zines, in the phone or on billboards. Every day people are bombarded with a sea of advertising information. The 

process of globalization has created the most appropriate virtual space for the development of advertising activities 

to fight for consumers and users. Now the Internet is filled with all kinds of advertising, that is, Internet advertising. 
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При работе в команде каждый сталкивался с проблемой, что коллективные усилия зачастую дают 

меньший результат, чем индивидуальная работа каждого человека. И это вполне естественно. Спе-

цифика человеческого менталитета такова, что, несмотря на высокую трудоспособность, иногда 

появляется искушение переложить часть своей работы на другого человека, что снижает эффек-

тивность работы в команде. 
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азберем сначала, что такое эффект соци-

альной лени. Еще его называют эффек-

том Рингельмана. Если кратко, то «эффект 

Рингельмана» можно представить так: двое, 

поднимающие груз, не понимают смысла 

действия, велика вероятность, что каждый из 

них будет пытаться переложить груз на дру-

гого человека. 

Впервые эффект социальной лени был 

описал в 1913 г. Максимилианом Рингель-

маном. Рингельман был инженер-агроном по 

образованию, обнаружил этот эффект, по-

просив нескольких людей потянуть за канат. 

Согласно его наблюдениям, участники экс-

перимента тянули канат сильнее по отдель-

ности, чем в группе [4]. 

Эффект социальной лени представляет со-

бой психологическое явление, которое заклю-

чается в том, что в составе команды все участ-

ники работают не в полную силу. Эффект со-

циальной лени подразумевает, что отдельные 

индивидуумы не вносят весь возможный 

вклад, который они могли бы вносить, если их 

оценивают как часть одной команды. 

Миф об эффекте социальной лени заключа-

ется в том, что перетягивание каната или, 

например, крики в группе могут снизить лич-

ный вклад участников по другим причинам. 

Но данный эксперимент нельзя сопоставить с 

современным рабочим местом. Проблемы 

сравнения простых упражнений и непрерыв-

ной рабочей среды не показывают в полной 

мере то, с чем сталкиваются современные ра-

ботники при интеллектуальном труде [5]. 

Так историк Дерек Джон де Солла Прай 

выявил закон, который определяет, на ка-
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ком уровне находится социальная лень: 

квадратный корень из общего числа работ-

ников организации отвечает ровно за поло-

вину работы [2]. 

Таким образом, при увеличении числа 

участников команды, все меньше сотрудни-

ков будут выполнять половину своих обя-

занностей. К примеру, молодая организация, 

в которой около 10 человек, будет работать 

эффективно, как компания численностью 

около 50 человек. Это означает, чем больше 

команда, тем больше бездельников удачно 

маскируются в коллективе. 

Далее разберем факторы, которые прово-

цируют появление эффекта социальной лени 

в команде: 

 увеличение численности команды – чем 

больше людей в команде, тем больше уве-

ренность, что работу может сделать другой 

человек; 

 отсутствие оценки работы – если работ-

ник трудится в одиночку, то он боится мне-

ния окружающих, и появляется социальная 

фасилитация. Фасилитация – эффект, когда 

работник выполняет свои задачи намного 

лучше из-за того, что знает, что за ним 

наблюдают. 

 исключение личной ответственности – 

командная работа подразумевает, что за нее 

отвечают все, и из-за этого уровень индивиду-

альной работы каждого работника снижается; 

 гендерная структура команды: множе-

ство ученых доказали, что женщины намно-

го меньше подвергаются социальной лени, 

чем мужчины; 

 культурная принадлежность команды – 

при преобладании коллективистской культу-

ры, социальная лень проявляется намного 

меньше, чем в группах с индивидуалистиче-

ской культурой. 

Вышесказанные факторы напрямую вли-

яют на появление эффекта социальной лени 

в командной работе. 

Но правда заключается в том, что никто не 

хочет работать плохо. То, что мы воспринима-

ем за эффект социальной лени, на самом деле 

является признаком другой проблемы, а имен-

но отсутствия следующих фактов [3]: 

1. Прозрачности. 

2. Мотивации. 

Для того, чтобы команда работала макси-

мально эффективно, можно воспользоваться 

следующими способами [1]: 

1. Определить: кто, что и к какому сроку 

делает. Когда человек будет понимать в ко-

манде, что и к какому сроку необходимо 

сделать, он будет более ответственно подхо-

дить к своей работе. 

2. Координировать работу в едином цен-

трализованном инструменте. Было доказано, 

что прозрачность в отслеживании всей ин-

формации по работе увеличивает эффектив-

ность работы. Управление работой – это 

способ отслеживания текущих процессов, 

проектов и задач для обеспечения прозрач-

ности в рамках коллектива. 

3. Сократить объем работы по организации 

работы. Повторяющиеся задачи могут вызы-

вать стресс и выгорание. Работники каждый 

день тратят около 60% своего времени на за-

дачи по организации работы, например, полу-

чение согласований, поиск документов или 

сбор в конференциях по обсуждению работы. 

4. Сопоставить ежедневную работу с це-

лями компании. Необходимо устранить раз-

рыв между повседневными задачами и целя-

ми компании. Чтобы участники команды по-

нимали, как их работа способствует дости-

жению целей компании. 

Таким образом, чем больше человек в ко-

манде занимаются общим делом, тем лучше 

будет результат, но по факту выходит с точ-

ностью наоборот, это доказали многочис-

ленные эксперименты ученых. Поэтому 

необходимо комплексно подходить к вопро-

су эффективности команды. 
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When working in a team everyone faced with the problem that collective efforts often give less result than 

individual work of each person. And it is quite natural. The specifics of human mentality is such that in spite 

of high capacity for work there is sometimes a temptation to shift a part of your work to another person, 

which reduces the effectiveness of teamwork. 
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В процессе глобализации происходят изменения во всех сферах жизни человека. Под воздействием 

Интернета люди начинают проводить большую часть времени в нем, тем самым избегая живого 

общения. Из-за замены живого общения появился феномен интернет-зависимости. 
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 настоящее время люди используют ин-

тернет практически всегда, его важ-

ность настолько велика, что сейчас сложно 

найти человека, незнающего о существова-

нии интернета. Интернет – полезный ин-

струмент, это и поиск информации, и обще-

ние, и работа, и развлечения. Но он имеет не 

только положительные свойства, а также 

возникает вопрос о его вреде. К вреду можно 

отнести появление интернет-зависимости у 

пользователей интернета. 

Интернет-зависимость понимается как 

психическое расстройство, сопровождающее-

ся большим количеством поведенческих про-

блем [1]. Поведенческие проблемы – неспо-

собность человека держать себя под контро-

В 


