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ктуальность, обоснование проблемы 

исследования. В современной науке и 

практике тема психологического стресса, яв-

ляется сложной междисциплинарной про-

блемой, которая стоит на стыке психологии, 

психофизиологии и физиологии. Безусловно, 

каждый человек в той или иной мере под-

вержен факторам, провоцирующих возникно-

вение стресса, однако, медицинские специаль-

ности представляют особую сферу труда, со-

пряженную с ежедневными стрессами про-

фессионального характера. Т.Р. Баймуратов, 

А.М. Еникеева, Л.М. Насретдинова, А.А. Ху-

саенова указывают на исследование мотиваци-

онных предпочтений медицинского персонала, 

анализ жизненных ценностей, лежащих в ос-

нове их трудового поведения, как предиктор 

выявления мотивирующих и демотивирующих 

факторов, а также поиск наиболее приемлемых 

методов мотивационного воздействия, что яв-

ляется перспективой совершенствования ме-

дицинской помощи населению.  

На основе теоретического анализа источ-

ников Е.В. Папко и О.С. Васильева
 
утвер-

ждают о значении смысложизненных ценно-

стях для уровня стрессоустойчивости, одна-

ко, в исследовании не освещается корреля-

ция личностных ценностей и уровня стрес-

соустойчивости. В тоже время Е.В. Папко и 

О.С. Васильева
 
утверждают о значении си-

стемы ценностей личностей для внутреннего 

локуса контроля, определяющего собствен-

ную личность как инструмент воздействия 

на события. Следовательно, чем устойчивей 

система ценностей личности, тем велика ве-

роятность успешного совладания со стрес-

сом. Но так ли это на самом деле? 

На сегодняшний день представлено доста-

точное количество исследований и наличии 

высокого уровня стресса у работников меди-

цинских учреждений. Однако, исследования 

утверждают о уже имеющимся симптоме, 

например, наличия выгорания, тревоги, фруст-

рации, напряжения, которые являются уже 

следствием стресса. В тоже время, достовер-

ных данных указывающих на взаимосвязь 

стресса и ценностной сферы личности меди-

цинского работника на сегодняшний день не 

представлено ни в одном исследовании.  

На сегодняшний день существует проблема 

между очевидным риском высокого уровня 

стресса у медицинских работников и отсут-

ствием данных о том, как именно он связан с 

ценностной сферой, что определяет проблему 

исследования взаимосвязи стресса и ценност-

ной сферы у медицинских работников.  

Методы (методики). В нашем исследова-

нии осуществлялась проверка гипотезы о том, 

что уровень стресса у медицинского персонала 

туберкулезного диспансера будет связан со 

степенью реализации ценностных ориентаций 

в реальных условиях жизнедеятельности. Вы-

сокий уровень стресса у медицинских работ-

ников туберкулезного диспансера будет корре-

лировать с выраженной дезинтеграцией в мо-

тивационно-личностной сфере.  
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Таким образом, для проверки выдвинутых 

гипотез был сформирован следующий пси-

ходиагностический инструментарий: Мето-

дика «Шкала психологического стресса PSM-

25» в адаптации Н.Е. Водопьяновой, позволя-

ющая оценить субъективный уровень стресса, 

опросник «Утомление – монотония – пресы-

щение – стресс» в адаптации А.Б. Леоновой, 

позволяющий оценить компоненты стресса, 

методика диагностики системы ценностных 

ориентаций личности Е.Б. Фанталовой, поз-

воляющая оценить уровень внутриличност-

ной дезинтеграции, и методика  диагно-

стики реальной структуры ценностных ори-

ентаций личности (С.С. Бубнова), которая 

продемонстрирует какие из ценностей во-

площены в жизни. Для количественной 

оценки данных использовались методы ма-

тематико-статистической обработки эмпири-

ческих данных с использованием пакета ста-

тистических программ SPSS2.2: одновыбо-

рочный критерий Колмогорова-Смирнова и 

критерий линейной корреляции Спирмена. 

База и выборка исследования. Исследо-

вание проводилось на базе Государственного 

бюджетного учреждения здравоохранения 

Республиканского клинического противоту-

беркулезного диспансера республики Баш-

кортостан, г. Нефтекамск. На базе диспансе-

ра был создан информационный бюллетень о 

предложении участия в исследовании.  

В эмпирическом исследовании приняли 

участие 29 женщин, сотрудников – медицин-

ского персонала противотуберкулезного дис-

пансера в городе Нефтекамск в возрасте от 

28 до 65 лет. От 28-38 лет включительно – 

27,59% (8 человек), от 38-48 лет включи-

тельно – 62,07% (18 человек). От 48 до 65 – 

10,24% (3 человека). Можно отметить, что в 

группе респондентов, принявших участие в 

эмпирическом исследовании, преобладают 

врачи в возрасте от 38 до 48 лет с професси-

ональным стажем от 5 до 20 лет. 

Результаты и их обсуждение. Результаты 

респондентов по методике «Шкала психоло-

гического стресса PSM-25» с целью оценки 

общего состояния психологического стресса 

демонстрируют, что среди женщин медицин-

ского персонала противотуберкулезного дис-

пансера наблюдаются разные уровни субъек-

тивного стресса. Так, 27,59%, а именно у 

восьми медицинских работников был выяв-

лен низкий уровень субъективного стресса, 

что указывает на отсутствие у данных ре-

спондентов на момент тестирования пережи-

вания стресса. У 37,94 %, а именно у 11 ме-

дицинских работников выявлен средний уро-

вень стресса, что указывает на то, что дан-

ные респонденты переживают эмоциональ-

ные и соматические ощущения свойственные 

на момент стресса. У 34,48% – у 10 меди-

цинских работников выявлен высокий уро-

вень стресса, что указывает на высокую сте-

пень переживаний ощущений и эмоциональ-

ных реакций характерных для состояния 

стресса. Результат указывает на то, что в 

группе медицинских работников-женщин 

отмечается высокая тенденция к пережива-

нию стрессового состояния, а распределение 

результатов уровня стресса на разных уров-

нях указывает на субъективный характер пе-

реживаний, а не на влияние внешних факто-

ров (например работа с потенциальными 

стрессорами). Более подробно компоненты 

стресса на уровне физиологических реакций 

продиагностированы у респондентов по ме-

тодике «Утомление – монотония – пресыще-

ние – стресс» в адаптации» А.Б. Леоновой. 

Итак, распределение уровней компонентов 

стресса демонстрирует следующую картину: 

Утомление не выражено у 34,48% респон-

дентов, но и у 34,48% выражено на средних 

значениях, что указывает на тенденцию к 

снижению работоспособности, связанного с 

усталостью. У 31,03% респондентов в груп-

пе результат указывает на выраженную сте-

пень утомления, сопровождающееся чув-

ством усталости, снижением работоспособ-

ности, вызванное интенсивной или длитель-

ной деятельностью, выражающееся в ухуд-

шении показателей деятельности даже после 

отдыха. Монотония не выражена более чем у 

половины респондентов – 51,72%, что ука-

зывает на отрицательную тенденцию к моно-

тонии, работа не представляется чем-то од-

нообразным. Однако, у 44,83% респондентов 

в группе медицинского персонала есть риск к 

снижению тонуса и восприимчивости, 

ослаблению сознательного контроля, и появ-

ления ощущений скуки и потерей интереса к 

работе. Всего 3,45% – а именно один ре-

спондент находится в состоянии выраженной 



 

 
монотонии, что указывает на переживания 

однообразности, отсутствие восприимчиво-

сти к внешним факторам, в том числе, свя-

занных с профессиональной деятельностью.  

Пресыщение не выражено у 48,28% ре-

спондентов, что указывает на не выражен-

ность психического пресыщения (это гово-

рит об интересной и разнообразной деятель-

ности, наполненной смыслом). Однако, ров-

но у того же числа респондентов – 48,28% 

пресыщение выражено на средних значени-

ях, что указывает на тенденцию к снижению 

интереса к профессиональной деятельности, 

а также переживание опустошения, бес-

смысленности. У 3,45% – у одного респон-

дента отмечается выраженная степень пре-

сыщения, что указывает на потерю смысла, 

состояние фрустрации. Распределение уров-

ня стресса по данной методике выражено 

следующим образом: так, стресс не выражен 

у 24,14% респондентов. У 44,83% респон-

дентов стресс выражен на средних значени-

ях, что указывает на функциональное состо-

яние, возникающее в результате отрицатель-

ного внешнего воздействия. У 31,03% ре-

спондентов стресс находится на границе вы-

соких значений, что указывает на разруша-

ющее воздействие на психические функции, 

нервные процессы, истощение.  

Перейдем к обсуждению результатов по 

методике диагностики системы ценностных 

ориентаций личности Е.Б. Фанталовой. Ре-

зультаты соотношения ценности и доступно-

сти в жизни респондентов демонстрируют 

следующие значения: у 27,59% медицинских 

работников выявлен низкий уровень дезин-

теграции, что указывает на отсутствие у дан-

ного процента респондентов внутриличност-

ного конфликта. У 20,69% медицинских ра-

ботников выявлен средний уровень дезинте-

грации, что указывает на имеющиеся внут-

ренние конфликты с опорой на систему цен-

ностных ориентаций. У большего числа ре-

спондентов – 51,72% медицинских работни-

ков выявлен высокий уровень дезинтегра-

ции, что указывает на большой разрыв меж-

ду «Ценностью» и «Доступностью», а значит 

переживания, характерные для внутрилич-

ностного конфликта. Высокая степень рассо-

гласования у большего числа медицинского 

персонала указывает на высокую неудовле-

творенность текущей жизненной ситуацией, 

блокады основных потребностей, внутренне-

го дискомфорта и идентичности.  

Далее перейдем к обсуждению ценност-

ных ориентаций медицинского персонала 

противотуберкулезного диспансера по мето-

дике реальной структуры ценностных ориен-

таций личности (С.С. Бубнова). Результаты 

представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 

 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ СТЕПЕНИ ВЫРАЖЕННОСТИ ЦЕННОСТЕЙ ПО МЕТОДИКЕ 

РЕАЛЬНОЙ СТРУКТУРЫ ЦЕННОСТНЫХ ОРИЕНТАЦИЙ ЛИЧНОСТИ  

(С.С. Бубнова) 

 

 
Низкий уровень 

выраженности 

Средний 

уровень 

выраженности 

Высокий 

уровень 

выраженности 

I. Приятное времяпрепровож-

дение, отдых. 
34,48% 31,03% 34,48% 

II. Высокое материальное бла-

госостояние. 
27,59% 62,07% 10,34 

III. Поиск прекрасного, насла-

ждение им, эстетическая ори-

ентация. 
24,14% 65,52% 10,34% 



 

 

IV. Помощь, милосердие к дру-

гим людям. 
44,83% 24,14% 31,03% 

V. Любовь. 27,59% 55,17% 13,79% 

VI. Познание нового в мире, 

природе, человеке. 
31,03% 65,52% 3,45% 

VII. Высокий социальный ста-

тус, управление людьми. 
34,48% 51,72% 13,79% 

VIII. Признание, уважение лю-

дей, влияние на окружающих. 
27,59% 51,72% 20,69% 

IX. Социальная активность  17,24% 51,72% 31,03% 

X. Общение. 24,14% 75,86% 0% 

XI. Здоровье. 17,24% 62,07% 20,69% 

 

Результаты отражают степень реализации 

человеком ценностей в жизни. Так, среди 

медицинского персонала противотуберкулез-

ного диспансера наиболее высокая реализу-

емая ценность касается приятного времяпре-

провождения и отдыха – 34,48%. Чуть менее 

реализуемая ценность на высоком уровне – 

социальная активность – 31,03%. В том чис-

ле, высокая выраженность реализации цен-

ностей затронута в сферах «Признание, ува-

жение людей, влияние на окружающих» и 

«Здоровье» – 20,69%.  

Для более детального изучения полученных 

эмпирических данных, а также с целью под-

тверждения гипотезы данного исследования 

были использованы методы математико-

статистической обработки: одновыборочный 

критерий Колмогорова-Смирнова, критерий 

ранговой корреляции Спирмена. Перейдем к 

обсуждению результатов корреляционных свя-

зей по исследуемым параметрам. Обнаружена 

статистически достоверная на уровне р=0,01 

корреляция между уровнем дезинтеграции и 

уровнем стресса (r- Спирмена = ,644
**

), уров-

нем утомления (r- Спирмена = ,529
**

). А также 

статистически достоверная на уровне p=0,05 

корреляция между уровнем дезинтеграции и 

коэффициентом стресса (r- Спирмена = ,389
*
).  

Отрицательная статистически достоверная 

на уровне р=0,01 корреляция между парамет-

ром ценностной ориентации «Приятное вре-

мяпрепровождение» и уровнем стресса (r- 

Спирмена = -,659
**

), уровнем утомления (r- 

Спирмена = -,571
**

), уровнем пресыщения (r- 

Спирмена = -,860
**

), и коэффициентом стресса 

(r- Спирмена = -,645
**

). Следовательно, чем 

более выражена ценность к отдыху и приятно-

му времяпрепровождению, тем менее выражен 

уровень стресса, утомления и пресыщения у 

медицинских работников противотуберкулез-

ного диспансера.  

Обнаружена отрицательная статистически 

достоверная на уровне р=0,01 корреляция 

между параметром ценностной ориентации 

«Помощь, милосердие к другим» и уровнем 

стресса (r- Спирмена = -,819
**

), уровнем 

утомления (r- Спирмена = -,674
**

), уровнем 

пресыщения (r- Спирмена = -,649
**

), и коэф-

фициентом стресса (r- Спирмена = -,636
**

). 

Следовательно, чем более выражена цен-

ность к помощи другим людям, милосердию, 

тем менее выражен уровень стресса, утомле-

ния и пресыщения у медицинского персона-

ла противотуберкулезного диспансера.  

Статистически достоверная на уровне 

р=0,05 корреляция между параметром цен-

ностной ориентации «Познание нового в ми-

ре, природе» и уровнем стресса (r- Спирмена 

= ,448
*
) указывает, что, чем более выражена 

ценность на познание нового в мире и при-

роде, тем более выражен уровень стресса у 

медицинских работников противотуберку-

лезного диспансера. Вероятно, это связано с 

тем, что, сталкиваясь с чем-то новым чело-

век переживает эустресс, и связанный с ним 

адреналин, что влияет на ощущения, схожие 



 

 
в моменте со переживанием стресса. 

Отрицательная статистически достовер-

ная на уровне р=0,05 корреляция между па-

раметром ценностной ориентации «Высокий 

социальный статус» и параметром пресыще-

ния (r- Спирмена = -,428
*
) указывает на то, 

что, чем более выражена ценность на реали-

зацию высокого социального статуса и пре-

стижа, тем ниже пресыщение у медицинских 

работников противотуберкулезного диспан-

сера. Отрицательная статистически досто-

верная на уровне р=0,05 корреляция между 

параметром ценностной ориентации «При-

знание и уважение людей» и уровнем стресса 

(r- Спирмена = -,440
*
) указывает на то, что, 

чем более выражена ценность на признание 

и уважение людей, тем ниже уровень стрес-

са. Корреляция между параметром ценност-

ной ориентации «Социальная активность» и 

уровнем стресса (r- Спирмена = -,385
*
) ука-

зывает на то, что, чем более выражена цен-

ность на активность социального характера, 

тем ниже уровень стресса. 

Выводы. Таким образом, результаты ис-

следования позволяют сделать вывод о том, 

что медицинскому персоналу в одинаковых 

условиях профессиональной деятельности и 

нагрузках свойственно испытывать разный 

уровень субъективного стресса и его компо-

нентов. Вместе с тем, в группе медицинских 

работников-женщин отмечается высокая 

тенденция к переживанию стрессового со-

стояния, а распределение результатов уровня 

стресса на разных уровнях указывает на 

субъективный характер переживаний, а не на 

влияние внешних факторов (например рабо-

та с потенциальными стрессорами). 

Вместе с тем, у медицинского персонала 

наблюдается тенденция к монотонии и пре-

сыщению, которая рождает риск к снижению 

тонуса и восприимчивости, ослаблению со-

знательного контроля, и появления ощуще-

ний скуки и потерей интереса к работе, а 

также переживание опустошения, бессмыс-

ленности. Реализация таких ценностей как 

«Приятное времяпрепровождение, отдых», 

«Помощь, милосердие к другим людям», 

«Высокий социальный статус, управление 

людьми», «Признание, уважение людей, вли-

яние на окружающих», «Социальная актив-

ность» наблюдается у медицинских работни-

ков противотуберкулезного диспансера с 

низким уровнем стресса, а значит, наличие 

корреляций позволяет предположить о зна-

чение данных ценностей для профилактики 

переживания стресса.  

Гипотеза исследования о связи уровня 

стресса у медицинского персонала туберку-

лезного диспансера со степенью реализации 

ценностных ориентаций в реальных услови-

ях жизнедеятельности нашла своё подтвер-

ждение в ходе проверки данных. Как и ги-

потеза о том, что высокий уровень стресса у 

медицинского персонала туберкулезного 

диспансера связан с выраженной дезинте-

грацией в мотивационно-личностной сфере. 

А высокий уровень стресса в свою очередь 

связан с реализацией ценности на «Позна-

ние нового в мире и природе, человеке», что 

объясняется тем, что, сталкиваясь с чем-то 

новым человек переживает эустресс, и свя-

занный с ним адреналин, что влияет на 

ощущения, схожие в моменте со пережива-

нием стресса.  
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