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В данной статье рассматриваются понятие кадрового потенциала предприятия, его виды и пути совер-
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ациональное использование потенциала че-

ловека – одна из актуальных тем на сего-

дняшнем уровне развития экономики, так как 

каждый специалист рассматривается как лич-

ность, имеющая лишь ей присущие способности 

и характеристики, которые в дальнейшем опре-

деляют его возможности в выборе профессиональ-

ной деятельности. Конкретно кадровый потенциал 

предприятия является важной частью системы 

управления предприятия, так как он напрямую вли-

яет на результаты деятельности организации. Но и 

в свою очередь уровень развитости кадрового или 

человеческого потенциала определяется организа-

ционно-экономическими и социальными мерами по 

формированию, распределению и перераспределе-

нию рабочей силы на уровне предприятия, а также 

от обеспечения условий не только для использова-

ния кадров, но и их развития. Таким образом, раз-

витие кадрового потенциала предприятия способ-

ствует не только формированию высокопроизводи-

тельного коллектива, но и формирует выгодные 

экономические, социальные и психологические 

условия его деятельности.  

Понятие кадрового потенциала имеет множе-

ство различных вариаций объяснения, но наиболее 

обширным и в то же время точным является опре-

деление С.В. Андреева, который описывает дан-

ный термин как «обобщающую характеристику 
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совокупных способностей и возможностей посто-

янных работников предприятия, имеющих опре-

деленную квалификацию, прошедших предвари-

тельную профессиональную подготовку и обла-

дающих специальными знаниями, трудовыми 

навыками и опытом работы в определенной сфере 

деятельности эффективно выполнять функцио-

нальные обязанности и давать определенные эко-

номические результаты в соответствии с текущи-

ми и перспективными целями предприятия» [1]. 

Также кадровый потенциал можно опреде-

лить как возможности работников, которые мо-

гут быть приведены в действие в процессе тру-

довой деятельности в соответствии с должност-

ными обязанностями и поставленными перед 

коллективом целями на определенном этапе раз-

вития предприятия [2, с. 129].  

Кадровый потенциал предприятия имеет как 

количественные, так и качественные характери-

стики, на основе которых можно обозначить ос-

новные направления развития и совершенство-

вания потенциала [3, с. 92].  

Количественные характеристики отражают 

численность персонала в соответствии с произ-

водственными потребностями предприятия, ко-

торые должны быть обозначены в соответствии 

со структурой кадров.  

Кроме того, стоит отметить тот факт, что ко-

личественные показатели имеют особенность 

формироваться согласно отраслевой принадлеж-

ности данного предприятия, масштабами дея-

тельности, видом выпускаемой продукции, ее 

техническими характеристиками и так далее.  

Структурное несоответствие по количеству 

работников необходимых категорий персонала 

может вызвать снижение кадрового потенциала 

организации.  

Качественные характеристики кадрового по-

тенциала оцениваются при помощи таких показа-

телей как возраст, уровень образования, профес-

сиональный опыт и имеющиеся знания, умения и 

навыки, так же следует учесть уровень развития 

индивидуального интеллекта сотрудника, который 

подразумевает собой не только способность к ре-

шению поставленных задач, но и совокупность 

способностей к эмоционально-социальному взаи-

модействию [3, с. 93]. Вообще тема эмоционально-

социального интеллекта во многом способствует 

положительной групповой динамике при работе в 

группах, командах и коллективах. Важность данно-

го взаимодействия обусловлена тем, что современ-

ная экономика в большинстве случаев характеризу-

ется информационно-коммуникационной средой.  

Совершенствование кадрового потенциала 

предприятия – это деятельность по улучшению 

качественных и количественных характеристик 

кадрового потенциала.  

Исходя из вышесказанного определения, 

можно сказать, что существует два основных 

направления по совершенствованию кадрового 

потенциала: количественное и качественное.  

Говоря о совершенствовании кадрового потен-

циала в разрезе количественных характеристик, 

стоит отметить важность соответствия отдельных 

категорий работников и потребностей предприятия. 

Зачастую, на предприятиях наблюдается как раз-

таки отсутствие данного соответствия, когда на до-

статочно малое количество рабочих приходится 

большое количество руководителей, и наоборот.  

Совершенствование кадрового потенциала по 

качественному направлению подразумевает раз-

витие персонала не только как повышение уров-

ня их образования и квалификации, но и со сто-

роны повышения их эмоционально-социального 

интеллекта, который способствует улучшению 

рабочей обстановки, отношений между сотруд-

никами, а также повышает качество производи-

мой продукции и услуг.  

Таким образом, совершенствование кадрового 

потенциала обеспечивает не только повышение 

уровня образования сотрудников и их квалифи-

кацию, но и стимулирует увеличение эмоцио-

нально-социального интеллекта, а также обеспе-

чивает рациональное и правильное распределе-

ние кадров в соответствии с рядом таких факто-

ров, как вид выпускаемой продукции и услуг. 
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ля успешного функционирования любого 

складского хозяйства требуется участие необ-

ходимого количества сотрудников, выполняющих 

различного рода задачи по складированию и обра-

ботке груза. Недостаток персонала может негатив-

но сказаться на эффективности работы склада и, 

как следствие, на продажах и репутации компании. 

На данный момент в подразделении товаро-

оборота ИКЕА Ростова-на-Дону посменно рабо-

тает 10 человек, непосредственно распределяю-

щих товар по полкам магазина.  

Расчет потребного количества этих сотрудни-

ков и будет производиться ниже. Также персонал 

складских работников ИКЕА составляет 2 чело-

века, отвечающих за развоз прибывшей продук-

ции в паллетах на электроштбелерах из зоны раз-

грузки в товарную зону ИКЕА. Остальные со-

трудники работают на электропогрузчиках и за-

нимаются разгрузкой приходящих грузовых ма-

шин и заполнением стеллажей на основном 

складе магазина. 

Движение товаропотока при поступлении 

новой партии груза изображено графически на 

рисунке 1.1. 
 

 

В статье анализируется возможность совершенствования уровня логистического сервиса компании ООО 

«ИКЕА». Недостаток складских сотрудников серьезно сказывается на обрабатывающей и пропускной спо-

собности склада. Решение проблемы кадрового дефицита позволит компании выйти на новый уровень разви-

тия и укрепить свою конкурентоспособность на рынке.  

Ключевые слова: логистика, склад, груз, паллет, складирование, товарооборот. 
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