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В статье рассматриваются практики применения искусственного интеллекта (ИИ) в образовательной 

среде. Авторами был проведен анализ зарубежного и российского опыта использования ИИ в подготовки 

квалифицированных средствами образовательных онлайн-платформ. Приводятся тренды влияния ИИ 

на процесс обучения, перспективы и сложности внедрения ИИ в образовательную среду. 
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 настоящее время вопросы цифровой 

трансформации затрагивают лучшие умы 

человечества. Значение информации во всех 

сферах жизни общества, непрерывный рос ее 

объемов, необходимость структуризации и 

анализа имеющихся и вновь полученных дан-

ных требуют внедрения новых технологий, 

способных проводить манипуляции, система-

тизировать и выдавать анализ за малый про-

межуток времени. Одна из самых передовых 

технологий – это искусственный интеллект 

(ИИ), который способен выполнять задачи, 

имитируя поведение человека и способен на 

основе анализа персонализировать данные, 

прогнозировать и выстраивать модели.  

На сегодняшний день технологии ИИ раз-

виваются в геометрической прогрессии и 

распространяют свое влияние на множество 

разноаспектных сфер социальной и професси-

ональной деятельности социума, в том числе и 

образовательную среду. Применение техноло-

гий искусственного интеллекта в процессе 

подготовки квалифицированных кадров в зна-

чительной мере повышает эффективность са-

мого процесса обучения, увеличивая мотива-

цию и возможности к самообразованию и са-

мообучению у обучающихся. 

Ежедневно использование в образовании 

технологий, основанных на искусственном 

интеллекте, только растет. В 2020 г. мировой 

рынок ИИ был оценен в 95 миллиарда амери-

канских долларов, а в 2024 цифра составила 

уже 298 миллиарда долларов США. Исследо-

вания показали, что более 70% студентов, ис-

пользующих платформы искусственного ин-

теллекта повысили свои показатели в учебе, 

выработали навыки работы и анализа полу-

ченных результатов, более уверенно ориенти-

руются в новых реалиях цифрового мира.  

В ходе исследования нами был проанали-

зирован опыт применения технологий ИИ 

крупнейшими IT-компаниями с целью по-

вышения квалификации своих сотрудников. 

Одна из крупнейших мировых компаний – 

Google – использует искусственный интеллект 

для профессионального обучения, дополни-

тельного образования, а также улучшения 

навыков своих сотрудников. Программа 

Google AI была запущена в 2018 г. и стала 

способом повышения квалификации кадров. 

Она предлагает пользователям доступ к раз-

личным образовательным ресурсам, для изу-

чения объектно-ориентированного програм-

мирования, машинного обучения, нейронных 

сетей и глубокого обучения, с возможностью 

оценки степени изученности теории через 

практические задания, тесты и кейс-задания.  

В 2019 г. была запущена программа Micro-

soft Learn, использующая технологии ИИ, но-

вые функциональные возможности которой 

сделали ее более эффективной, чем предыду-

щая версия – Microsoft Virtual Academy (MVA). 

Microsoft Learn – это образовательная 

платформа, предоставляющая бесплатный 

доступ пользователям к материалам по про-

дуктам Microsoft. Также программа просле-

живает прогресс пользователей, и делает вы-

воды, о том на каких областях нужно сосре-

доточить больше внимания. Обучающий 

контент представлен представлен в форматах 
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видео и текста с последующим закреплением 

на практике.  

Компания IBM разработала IBM Skills 

Gateway – образовательную платформу с ис-

пользованием технологий искусственного 

интеллекта. Программа предоставляет до-

ступ ученикам к разным курсам, по самым 

актуальным направлениям, от статистики до 

облачных вычислений. Согласно данным 

IBM, более 70% пользователей положитель-

но отзываются о платформе и о подходах ис-

пользуемых при обучении, это, например, 

адаптация учебного плана, гибкий график 

обучения, отраслевое признание, фиксирова-

ние знаний полученных на практике. 

Российское образование с позиции внед-

рения ИИ находится на начальных ступенях. 

Статистика показывает, что на сегодняшний 

день только 10% высших учебных заведений 

реализуют технологии ИИ в образователь-

ном процессе. В свою очередь, по данным 

Минэкономразвития России 20% организа-

ций приоритетных отраслей экономики, та-

ких как сельское хозяйство, промышлен-

ность, энергетика, транспорт уже активно 

используют технологии ИИ [3]. Возникает 

разрыв между потребностями рынка труда и 

квалификацией выпускников вузов. 

В 2024 г. АНО «Цифровая экономика» – 

главная платформа взаимодействия бизнеса 

и государства по развитию цифровой эконо-

мики в России провела аналитическое иссле-

дование, в котором рассматривались тренды 

влияния ИИ на образование, в числе которых 

выделены 7 направлений: 

1) распространение технологий адаптив-

ного обучения; 

2) распространение геймификации на ос-

нове ИИ; 

3) внедрение интеллектуальной робото-

техники в образовательные процессы; 

4) включение изучения ИИ в образова-

тельные программы; 

5) использование ИИ в микро- и нанообу-

чении в корпоративном образовании; 

6) использование генеративного ИИ в об-

разовании; 

7) распространение ИИ на платформах 

массовых открытых онлайн курсов [3]. 

К причинами отставания образовательных 

учреждений от технологического процесса 

АНО «Цифровая экономика» относит ряд 

аспектов: 

1) проблемы цифрового разрыва – неравные 

возможности доступа к цифровым ресурсам – в 

первую очередь Интернет-коммуникациям и 

Интернет-контенту; 

2) нехватка квалифицированных специа-

листов и компетенций для работы с ИИ-

решениями; 

3) проблема доступа к государственным 

большим данным; 

4) опасения родителей в связи с использо-

ванием ИИ в школьном образовании [3]. 

На основании проанализированных дан-

ных можно. В современных реалиях цифро-

вой трансформации образования потреб-

ность в применении технологии ИИ у обра-

зовательных учреждений возрастает с каж-

дым годом. Такие технологии раскрывают 

большие возможности и перспективы не 

только для обучающихся, но и для самих 

преподавателей. Персонализация обучения, 

основанная на алгоритмах анализа данных 

об учащихся (возраст, уровень знаний, прой-

денный материал, материал, который хуже 

всего усваивается) позволяет индивидуали-

зировать и адаптировать процесс обучения, 

основываясь на возможностях и потребно-

стях учащихся, облегчая и ускоряя процесс 

обучения, так как учитываются все особен-

ности конкретного человека. 

Кроме того, задача повышения мотивации 

учащихся может быть решена повышением 

уровня геймификации образовательно кон-

тента, что облегчает получение учебного ма-

териала и стимулирует к более глубокому и 

осознанному его освоению. Применение 

форматов микро- и нанообучения, предпола-

гающих предоставление образовательного 

контента в виде коротких видеофрагментов, 

формируемых ИИ, робототехники и симуля-

торов с элементами ИИ могут выступать в 

качестве тренажёров, ассистентов препода-

вателей, что также мотивирует и заинтересо-

вывает обучающихся.  

За последние годы в России были предпри-

няты значительные меры для развития цифро-

вой инфраструктуры, поддерживающей разви-

тие российской системы образования в сфере 

инновационных технологий. Развитие искус-

ственного интеллекта одна из передовых от-



 

 
раслей в мировом масштабе. Ежедневно разра-

батывается большое количество программ, со-

держащих в себе элементы ИИ. Новые техно-

логии проникают во все сферы и становятся 

неотъемлемой частью жизни. Искусственный 

интеллект совершенствует существующие в 

обществе процессы, повышает их эффектив-

ность и открывает новые возможности для раз-

вития. Понимание направленности происхо-

дящих трансформаций, своевременное отсле-

живание последних изменений, адаптация к 

новым реалиям, анализ доступных ИИ-

инструментов в перспективе приведут к значи-

тельному прорыву в подготовке высоквалифи-

рованных кадров, обладающих гибкими, 

надпрофессиональными навыками. 
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