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Psychologically important qualities of an design engineer are divided into professional and personal. A good ex-
ample to analyze personal qualities is the founder of practical cosmonautics and the genius of design thinking 
Sergei Pavlovich Korolev. The specialization side of training rocket and space industry, design engineers enables 
the use of the results of the research on important psychological and pedagogical qualities of engineers from oth-
er industries. The paper contains a revive of materials on the problems of forming such important qualities of a 
design engineer as professional engineering culture, competitiveness, information and digital skills, geometric-
graphic component of a specialist’s mindset. The connection between these qualities has been identified.  
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Представлены результаты апробации программы группового психологического консультирования для IT-
специалистов, направленной на развитие показателей их эмоционального интеллекта, который при 
первичной оценке обнаружил преимущественно низкий уровень. В результате цикла специальных 
психологических консультаций удалось добиться повышения как общего эмоционального интеллекта 
группы IT-специалистов, так и конкретно их внутриличностого и межличностного эмоционального 
интеллекта, а также эмпатии. 
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моциональный интеллект играет важную 
роль в профессиональной деятельности 

IT-специалистов, является основой для разви-
тия компетенций, необходимых им для 
успешной реализации в профессиональной 
деятельности. При этом эмоциональные осо-
бенности IT-специалистов до недавнего вре-
мени исследовались крайне мало. Усилившая-
ся в последние годы популярность и востребо-
ванность специалистов в сферы «человек – 
знаковая система» обусловила повышение ин-
тереса к эмоциональной составляющей специ-
алистов этой сферы, в частности, вырос инте-
рес к вопросу их эмоционального интеллекта.  

Эмоциональный интеллект по Д.В. Люсину 
– это «психическое свойство, формирующееся 
в ходе жизни человека под влиянием когни-

тивных способностей, представления об эмо-
циях, особенностей эмоциональной сферы че-
ловека (лабильность, сензитивность)» [8, с. 54]. 
В модели Д.В. Люсина в эмоциональный ин-
теллект входит две составляющие: способ-
ность понимать эмоции и способность управ-
лять эмоциями. Обе эти составляющие могут 
быть направлены как на собственные эмо-
ции, так и на эмоции других людей, и эмо-
циональный интеллект соответственно под-
разделяется на внутриличностный и меж-
личностный.  

По мнению Е.А. Климова, чтобы успешно 
работать по профессии «человек – знаковая 
система», нужны особые способности мыс-
ленно погружаться в мир, казалось бы, сухих 
обозначений, отвлекаться от собственно 
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предметных свойств окружающего мира и 
сосредотачиваться на сведениях, которые 
несут в себе те или иные знаки. При обра-
ботке информации в виде условных знаков 
возникают задачи контроля, проверки, учета, 
обработки сведений, а также создания новых 
знаков, знаковых систем [7, с. 139]. Также 
отмечается, что профессиональная деятель-
ность техника-программиста, т. е. специалиста 
сферы «человек – техника» или «человек – 
знаковая система», основана на процессе об-
думывания, придумывания, обобщения, по-
нимания, самоанализа, а так же требует раз-
витости интеллектуальной сферы [2].  

Анализируя личностные качества и осо-
бенности высококвалифицированных про-
граммистов, многие исследователи отмеча-
ют, что для них характерны не только такие 
относительно нейтральное качества как са-
модостаточность и упорство, но и достаточ-
но «неудобные» в рамках организационной 
деятельности черты: дистанцированность от 
других людей, интровертированность, по-
груженность в собственные интеллектуаль-
ные переживания [4; 5; 9]. 

Таким образом, развитый эмоциональный 
интеллект важен для специалистов IT-сферы, 
так как эмоциональный интеллект является по-
казателем развития профессионально значи-
мых качеств и способствует лучшему самопо-
ниманию и пониманию других людей, а также 
облегчает процесс коммуникации [2; 3; 11].  

В этом контексте нами было предпринято 
исследование, цель которого была следующей: 
разработать и апробировать организационные 
и содержательные компоненты развития эмо-
ционального интеллекта у IT-специалистов в 
процессе психологического консультирования. 
При этом мы предположили, что, во-первых, 
для IT-специалистов характерен средний и ни-
же среднего уровень эмоционального интел-
лекта с недостаточной выраженностью таких 
его проявлений, как понимание своих эмоций и 
эмоций собеседника, управление своими эмо-
циями и эмоциями собеседника, эмпатии, во-
вторых, что организация работы в групповой 
форме с учетом принципов психологического 
консультирования (принцип причинности, 
консультативный альянс, проблемная диа-
гностика, неманипулятивный подход, прин-
цип безоценочного принятия, принцип про-
фессионализма) способствует развитию эмо-
ционального интеллекта IT-специалистов. 

Для реализации исследования были приме-
нены следующие психодиагностические мето-
ды: анкетирование, тестирование (опросник 
эмоционального интеллекта «ЭмИн» Д.В. Лю-
сина  и методика на определение уровня эмо-
ционального интеллекта Н. Холла), библио-
графический метод, эксперимент по апробации 
программы психологического консультирова-
ния, моделирующие, трансформирующие, обу-
чающие методы [1; 6; 10].  

Выборку исследования составили IT-спе-
циалисты из разных организаций в возрасте 
от 24 до 47 лет (52 человека, 41 мужчина и 
11 женщин, работающие в таких должностях, 
как разработчик баз данных, программист-
разработчик, старший разработчик, начальник 
отдела разработки, главный специалист управ-
ления информационных технологий, инже-
нер по тестированию ПО, WEB-аналитик, 
траффик-менеджер, специалист по информа-
ционным ресурсам, SEO-специалист, адми-
нистратор сайта, специалист компьютерных 
игр, архитектор VR, гейм-девелопер, си-
стемный аналитик, тимлид). Стаж работы в 
данной отрасли в нашей раборке составил от 
1 месяца до 23 лет. 

На констатирующем этапе исследования 
обнаружено, что по методике Н. Холла пре-
обладает низкий уровень развиия эмоцио-
нального интеллекта (у 39 опрошенных IT-
специалистов из 52). По методике ЭмИн низ-
кий уровень развития ЭИ выявлен у 11 опро-
шенных, в то время как очень низкий уро-
вень отмечен у 16 человек. Это подтвержда-
ет наше предположение о необходимости 
психологической работы по оказанию кон-
сультационной помощи IT-специалистам. 

Программа по повышению эмоционально-
го интеллекта IT-специалистов реализовыва-
лась методом группового психологического 
консультирования, которое по самой своей 
сути больше соответствует задачам развития 
эмоционального интеллекта.  

В исследовании принимали участие IT- 
специалисты в количестве 16 человек, кото-
рые на констатирующем этапе исследования 
продемонстрировали средний или ниже 
среднего уровень развития эмоционального 
интеллекта, в частности таких его составля-
ющих, как умение понимать и управлять 
своими эмоциями, умение распознавать и 
управлять эмоциями собеседника, эмпатия.  

Программа была рассчитана на 10 груп-
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повых консультаций. Продолжительность 
одной консультации составляла 90 минут. 
Формат консультирования – групповой он-
лайн-формат.  

Структура процесса консультирования вклю- 
чала следующие стадии: исследование про-
блемы, двумерное определение проблемы, 
идентификации проблемы, планирование, дея-
тельность, оценка и обратная связь. Отметим, 
что на протяжении всего процесса психологи-
ческого группового консультирования исполь-
зовалась процедура структурирования.  

Самыми популярными запросами у клиен-
тов были: «я не понимаю каких проявлений 
чувств и эмоций ждут от меня собеседники», 
«как понять, что чувствует мой собеседник и 
правильно отреагировать на его эмоции», 
«мне часто говорят, что я не понимаю собе-
седника, хотя мне кажется, что я правильно 
понял, что мне пытались донести», «у меня не 
получается морально поддержать человека, 
даже если я хочу это сделать», «часто мне не 
интересно, что чувствует мой собеседник, это 
мешает мне в установлении с ним контакта, 
но я это понимаю уже впоследствии нашего 
разговора, а при взаимодействии с ним я не 
обращаю внимание на его эмоциональный 

фон», «люди и их эмоции мне не очень инте-
ресны и понятны, мне гораздо легче взаимо-
действовать с неодушевленными предметами 
посредством компьютерного кода». 

В ходе повторной диагностики после за-
вершения программы психологического кон-
сультирования были получены результаты, 
свидетельствующие о повышении основных 
показателей эмоционального интеллекта IT-
специалистов. По шкале «общий эмоцио-
нальный интеллект» до реализации програм-
мы средние показатели по методике ЭмИн 
Д.В. Люсина были 65,06, а после реализации 
программы стали 83,44. По опроснику Н. Хол-
ла мы также можем видеть повышение сред-
них показателей общего эмоционального ин-
теллекта с 9,25 до 41,94. По шкале «внутри-
личностный эмоциональный интеллект» за-
фиксировано повышение среднего уровня с 
34,62 до 43. По шкале «межличностный эмо-
циональный интеллект» средние показатели 
выросли с 31,44 до 41,31. По шкале «эмпа-
тия» опросника Н. Холла средние показатели 
выросли с -0,5 до 5. Для наглядности предо-
ставим средние, полученные для экспери-
ментальной группы на констатирующем и 
формирующем этапах, на рисунках 1-2. 

 

 
 

Условные обозначения: черный – констатирующий этап; серый – формирующий этап, ОЭИ – общий ЭИ,  

МЭИ – межличностный ЭИ, ВЭИ – внутриличностный ЭИ, ПЭ – понимание эмоций, УЭ – управление эмоциями. 

 

Рисунок 1. Средние показатели по шкалам теста ЭмИн Д.В. Люсина  

у IT – специалистов до и после консультативной помощи 

65,06 

31,44 
34,62 34,94 

30,81 

19,38 

11,56 
15,81 

9,63 9,44 

83,44 

41,31 
43 44,31 41,31 

25 

17,31 
20,62 

13,87 12,31 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

ОЭИ МЭИ ВИЭ ПЭ УЭ МП МУ ВП ВУ ВЭ 



Научный потенциал, 2024, № 2(45) 

89 

Условные обозначения: черный – констатирующий этап; серый – формирующий этап, ОЭИ – общий ЭИ, 

ЭО – эмоциональная осведомленность, УЭ – управление эмоциями, С – самомотивация, Э – эмпатия, 

РЭД – распознавание эмоций других людей. 

Рисунок 2. Средние показатели по шкалам опросника Н. Холла у IT-специалистов 

на констатирующем и формирующем этапах эксперимента 

Исходя из представленных данных, мы ви-

дим, что по сравнению с констатирующим эта-

пом у опрошенных IT-специалистов наблюда-

ется повышение основных составляющих по-

казателей эмоционального интеллекта, таких, 

как понимание и управление своими эмоция-

ми, эмоциями собеседника и уровень эмпатии.  

Для проверки значимости изменений был 

проведен анализ с помощью углового преоб-

разования Фишера (таблица 1). 

Таблица 1 

РЕЗУЛЬТАТЫ МАТЕМАТИКО-СТАТИСТИЧЕСКОЙ ОЦЕНКИ 

СДВИГА ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА 

В ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЙ И КОНТРОЛЬНОЙ ГРУППАХ 

№ 

п/п 
Шкала 

Экспериментальная группа 

Значения углового 

преобразования 

Фишера 

Уровень статистической 

значимости 

1 Общий ЭИ (ЭмИн) 2,56 0,01 

2 Межличностный ЭИ (ЭмИн) 1,98 0,05 

3 Внутриличностный ЭИ (ЭмИн) 2,02 0,05 

4 Понимание эмоций (ЭмИн) 1,56 - 

5 Управление эмоциями (ЭмИн) 1,61 - 

6 Эмпатия (Н. Холла) 2,80 0,01 
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но и открывает разнообразные возможности 

для последующей психологической работы с 

более узким фокусом воздействия либо с уче-

том конкретных личностных факторов, кото-

рые могут выступить опосредующими пере-

менными в этой работе. 
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indicators of their emotional intelligence, which during the initial assessment were found to be predominantly 
low, are presented. As a result of a series of special psychological consultations, it was possible to achieve an 
increase in both the general emotional intelligence of a group of IT specialists and specifically their intrapersonal 
and interpersonal emotional intelligence, as well as empathy. 
Keywords: emotional intelligence, development of emotional intelligence, IT specialist, psychological counseling, 
group psychological counseling. 

 


