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ереход на гибкое управление становится 

современным трендом в проектном ме-

неджменте. При этом гибкое управление будет 

существовать наряду с устойчивым (не гибким) 

управлением. Однако доля гибкого управления 

будет постепенно увеличиваться в силу роста ди-

намичности и неопределенности факторов среды. 

По причине активного использования гибких 

систем управления проектами возникает акту-

альная задача оценки и регулирования уровня 

гибкости. На данный момент в литературе по 

управлению проектами говорится о гибком 

управлении проектами – Agile [5]. Однако пуб-

ликаций, посвященных оценке гибкости, недо-

статочно для того, чтобы построить на практике 

систему диагностики, отслеживания и изменения 

уровня гибкости управления проектами. В дан-

ной работе предложено видение показателей и 

критериев оценки гибкости. 

Прежде всего, дадим трактовку гибкости 

управления проектами. Это такое управление, 

при котором большая часть элементов системы 

управления проектами обладает свойством ди-

намичности и адаптивности к изменчивым фак-

торам среды. Гибкость означает способность си-

стемы менять свое состояние, оставаясь при этом 

цельной системой, приспосабливаясь под по-

требности факторов среды. 

Согласно предлагаемой автором методологии 

оценку гибкости системы управления проектами 

можно осуществлять двумя способами. Первый 

способ – количественное оценивание гибкости 

управления проектами. В научной литературе 

имеются попытки оценки уровня гибкости, кото-

рые мы заимствовали и сформулировали мето-

дический прием оценки гибкости применительно 

к управлению проектом. В самом общем виде 

гибкость системы управления проектом тем вы-

ше, чем больше отношение числа своевременно 

выполняемых работ в проекте и по управлению 

данным проектом к их общему количеству, объ-

ективно возникающему за определенный интер-

вал времени в силу нестандартного воздействия 

внешней среды, реорганизации и изменений в 

организационной и проектной внешних средах, 

во внутренней среде самого проекта [7].  

Второй способ – качественное оценивание 

гибкости посредством экспертных оценок с воз-

можностью приведения их в количественные 

(бальные) измерители. Для оценивания гибкости 

управления проектами необходимо оценить об-

новление элементов системы этого управления: 

ожидаемое обновление (для оценки потенциаль-

ной гибкости, то есть гибкости, на которую спо-

собна система) и фактическое обновление (для 

оценки фактической гибкости, то есть фактиче-

ски проявленной гибкости). При этом важно раз-

личать обновление и изменения в элементах си-

стемы управления проектами. Характеристики 

элементов системы управления могут меняться 

ежедневно, но это не будет делать данную си-

стему гибкой. Изменчивость – естественное со-

стояние любого организационного объекта. Ко-

гда изменение происходит в результате карди-

нальных преобразований и появления чего-то 

нового, тогда изменение превращается в обновле-

ние. В этом смысле обновление близко по своей 

сути к инновациям, которые предполагают карди-

нальные изменения в чем-либо. Гибкость – это 

способность системы и ее элементов к обновле-

нию, а не просто к изменениям. 

Чтобы оценить обновление системы управле-

ния проектами и ее элементов предлагаем два 

показателя: 

 скорость обновлений или их своевременность; 

 качество обновлений. 

П 
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Качество обновлений предлагаем оценивать по 

двум частным показателям: количество обновле-

ний (это масштабность обновлений, то есть это 

показатель того, как много обновлений) и глубина 

обновлений (кардинальность, существенность 

обновлений, то есть это показатель того, насколь-

ко происходят существенные обновления элемен-

тов системы управления проектами). 

Таким образом, гибкой будет считаться та си-

стема управления проектами, которая не просто под 

влиянием динамики факторов обновила характери-

стики своих элементов и адаптировала их к акту-

альному состоянию проектной и организационной 

среды, а сделала это вовремя и с нужным масшта-

бом и глубиной обновлений. Для гибкости требует-

ся одновременно и скорость и качество обновления.  

Для оценки важны не только показатели, но и 

критерии. То есть, важно понять, какая скорость и 

какого масштаба и глубины обновления необхо-

димы. Вариант максимально возможной скорости 

и максимального масштаба и глубины обновления 

является неоптимальным, так как наращивание 

параметров обновления влечет за собой увеличе-

ние непродуктивных затрат, быструю разбаланси-

ровку сложившейся системы, излишнее и никем 

не востребованное обновление, риски побочных 

ошибок. Поэтому необходимо установить крите-

рий оптимальности обновления. 

В научной литературе имеются предложения по 

критериям оценки гибкости в проектном менедж-

менте. Например, финансовый подход к оценке 

управленческой гибкости и к оценке гибкости в 

целом проекта предлагает методику анализа реаль-

ных опционов и главным критерием гибкости 

определяет стоимость проекта в опционах. Благо-

даря активному вмешательству менеджмента в ход 

проекта и обеспечения вариабельности принимае-

мых управленческих решений в итоге повышается 

стоимость проекта, например, увеличивается стои-

мость предприятия в результате внедрения автома-

тизированной системы [3; 4; 6; 8]. 

Названная методика направлена на количе-

ственную оценку инвестиционного проекта с 

учетом управленческой гибкости. Имеются так-

же методические разработки по оценке непо-

средственно управленческой гибкости. Эти раз-

работки построены на экспертных качественных 

методах. Обе группы методов предполагают, в 

том числе, выявление источников гибкости. Но 

при этом, помимо общего количества источни-

ков, вторая группа методов «учитывает их 

неравнозначность по следующим показателям: 

влияние на проект (расширение границ безубы-

точности или возможность отложить осуществле-

ние инвестиций); дополнительный объем инвести-

ций, необходимый для использования источника 

управленческой гибкости; срок существования ис-

точника гибкости; наличие плана использования 

источника гибкости» [1]. Интересна методика 

Н.С. Абрамовой по оценке управленческой гиб-

кости инвестиционных проектов, использующая 

качественный метод экспертных оценок опреде-

ленных показателей гибкости [2]. 

Не оспаривая имеющиеся методики оценки 

гибкости, пригодные для определенных видов 

проектов и определенных исследовательских за-

дач, в нашем исследовании в качестве критерия 

оценки обобщающего показателя гибкости управ-

ления возьмем критерий достижения цели управ-

ления проектами. То есть, гибкая система долж-

на обновляться с таким качеством и с такой ско-

ростью, чтобы способствовать эффективному 

достижению цели управления проектами. Цель 

управления проектами может быть избрана раз-

ная. Цель может формулироваться в финансовых 

показателях успешности проектов. В последние 

годы развивается ценностное управление проек-

тами и в рамках этой концепции целью является 

создание различных ценностей для стейкхолде-

ров. Целью может быть избрана эффективность 

управления портфелем инновационных проектов, 

когда управление стремится к превышению полу-

ченных эффектов над понесенными затратами. 

Целью может стать и достижение устойчивого 

развития предприятия посредством реализации 

портфеля проектов. То есть, цель вариабельна. 

Более того, она может меняться со временем и в 

этом одно из проявлений динамичности факторов. 

Но, в конечном счете, гибкость системы управле-

ния проектами нужна для обеспечения эффектив-

ного достижения цели этого управления. 

Также мы подчеркиваем, что критерием оцен-

ки гибкости является способствования системы 

именно эффективному достижению цели. Под 

эффективным достижением мы понимаем до-

стижение цели с затратами, не превышающими 

полученный результат. То есть, важно рассмат-

ривать для подведения выводов о степени гибко-

сти как полученные результаты управления про-

ектами, так и произведенные затраты. 

Таким образом, предложена методология 

оценки показателей и критериев гибкости систе-

мы управления проектами. Эта методология будет 

использована для построения совокупности пока-

зателей и проведения оценки гибкости в практике 

проектного менеджмента. Наличие такой системы 

позволит более обоснованно подойти к регулиро-

ванию гибкости управления проектами.  
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 теории менеджмента существует достаточ-

ное количество классификаций применяе-

мых руководителем методов управления, но на 

практике выделяют следующую значимую груп-В 


