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 настоящее время информационные си-

стемы стали неотъемлемой частью раз-

личных отраслей, включая здравоохранение. 

Использование информационных систем в сфе-

ре здравоохранения имеет ряд преимуществ, 

таких как оптимизация процессов, улучшение 

качества услуг и результатов лечения [1, с. 15].  

Информационная система в здравоохра-

нении является комплексом взаимосвязан-

ных процессов, методов и технологий, ис-

пользуемые для сбора, обработки, хранения 

и передачи информации о пациентах, меди-

цинском персонале, лекарствах, оборудова-

нии и других аспектах, связанных с предо-

ставлением медицинских услуг [2, с. 8]. 

Функции информационной системы в здра-

воохранении включают следующие аспекты: 

1. Система собирает данные о пациентах, 

их результатах исследований, медицинских 

процедурах и другой информации, необхо-

димой для обеспечения высококачественно-

го медицинского обслуживания. 

2. Система обрабатывает собранную ин-

формацию, проводя анализ данных, состав-

ляя статистические отчеты, предоставляя 

данные для мониторинга и оценки качества 

медицинской помощи. 

3. Система обеспечивает хранение ин-

формации в цифровом формате, что позволя-

ет сохранить и защитить данные пациентов 

на долгое время, улучшить доступ к ним и 

обеспечить их конфиденциальность. 

4. Информационная система обеспечивает 

передачу информации между различными 

участниками здравоохранения, такими как 

врачи, медицинские сестры, лаборатории, 

аптеки и другие медицинские учреждения. 

Преимущества информационной системы 

в здравоохранении [3, с. 37]: 

1. Информационные системы позволяют 

своевременно получать информацию о паци-

ентах, их истории болезни и предыдущих 

лечениях, что способствует принятию обос-

нованных медицинских решений и повыше-

нию эффективности лечения. 

2. С помощью информационных систем 

можно получить доступ к информации о па-

циентах из любого места и в любое время, 

что способствует более оперативному и эф-

фективному обслуживанию пациентов. 

3. Информационная система позволяет 

избежать ошибок и дублирования информа-

ции, так как все данные хранятся в централи-

зованной базе данных и могут быть редакти-

рованы и обновлены только авторизованны-

ми пользователями. 

Недостатки информационной системы в 

здравоохранении: 

1. Высокие затраты на внедрение и под-

держку. 

2. Риск нарушения конфиденциальности. 

3. Некоторые медицинские учреждения 

могут столкнуться с ограничениями в ис-

пользовании информационных систем из-за 

неприспособленного оборудования или не-

удобных для работы сотрудников. 

В 
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Важно отметить основные этапы внедрения 

информационных систем в здравоохранение: 

1. Выполнение анализа потребностей учре-

ждения. Необходимо определить, какие про-

цессы нуждаются в автоматизации и какие 

функции должна предоставлять информаци-

онная система. После этого проводится ана-

лиз рынка и выбирается наиболее подходя-

щая система. На этом этапе важно учитывать 

особенности здравоохранения, такие как со-

блюдение конфиденциальности пациентов. 

2. Разработка и внедрение системы. Разра-

ботка системы включает в себя создание 

функционала, позволяющий автоматизировать 

процессы работы, такие как учет пациентов, 

запись на приемы, ведение электронной меди-

цинской карты. Данный этап также включает 

обучение персонала. Важно обучить персонал 

особенностям работы с системой, а также её 

функционалу и возможностям. 

3. Использование информационной систе-

мы. Персонал начинает записывать данные о 

пациентах, осуществлять назначения, вести 

документацию с использованием системы. 

Важно следить за правильностью заполнения и 

обновления информации, а также проводить 

регулярное обслуживание системы и обновле-

ние ее функций. 

4. Оценка эффективности и улучшение 

результатов. Для этого можно провести ана-

лиз данных, собранных за определенный пе-

риод времени, и проанализировать измене-

ния в процессах и качестве услуг.  

Таким образом, использование информа-

ционных систем в здравоохранении позволя-

ет оптимизировать процессы оказания меди-

цинских услуг и улучшить результаты лече-

ния. Однако внедрение информационной си-

стемы требует тщательного анализа потреб-

ностей, выбора подходящей системы, разра-

ботки и внедрения системы, обучения пер-

сонала и последующей оценки эффективно-

сти. Эффективное применение информаци-

онных систем в здравоохранении может 

привести к значительному улучшению ре-

зультатов и качества медицинской помощи. 
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