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В статье рассмотрены ключевые тенденции развития рынка риэлторских услуг, обусловленные вли-

янием распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19 в 2020 г. Автором проанализиро-

ваны мнения экспертов и отмечены важные изменения спроса и предложения в различных сегмен-

тах рынка недвижимости, что отразилось на рынке риэлторских услуг России. Важным аспектом 

является тот факт, что коронакризис повлиял не только на экономические характеристики обо-

значенных рынков, но в значительной степени сказался на качественных характеристиках спроса и 

структуре рынка по типам объектов недвижимости. 

Ключевые слова: коронавирус, маркетинг в условиях коронакризиса, маркетинг риэлторских услуг, 

рынок риэлторских услуг, современные маркетинговые технологии. 

 

 
аспространение новой коронавирусной 

инфекции COVID-19 в 2020 г. в значи-

тельной степени повлияло на социально-

экономическую ситуацию в России, изменив 

размер располагаемых доходов населения, 

структуру рынка труда и финансовые пока-

затели деятельности предприятий различных 

отраслей экономики. Исключением не стал и 

рынок риэлторских услуг. 

Необходимо отметить, что в сравнении с 

товарами массового потребления рынок не-

движимости, и зависящий от него рынок ри-

элторских услуг, инертен. Цены, спрос и 

предложение изменяются достаточно мед-

ленно, в виду чего первые отклики на эконо-

мические кризисы проявляются не сразу. 

Именно поэтому, когда в середине марта бы-

ла объявлена пандемия коронавируса, а за 

ней последовали ограничительные меры, 

обусловленные введенным в России режи-

мом повышенной готовности, участники 

рынка не ожидали, что это существенно от-

разится на рыночной ситуации. Однако ка-

рантинные меры внесли свои правки [1]. 

Эксперты рынка риэлторских услуг выде-

ляют ряд тенденций, свойственных совре-

менному состоянию развития рынка и обу-

словленных во многом ситуацией, сложив-

шейся в текущем году в результате распро-

странения новой коронавирусной инфекции 

COVID-19. Рассмотрим ключевые тенденции 

рынка риэлторских услуг [2; 3].  

Активизация в использование существую-

щих онлайн-технологий, в числе которых за-

прос информации и получение справок и 

иных документов, необходимых для проведе-

ния сделки, посредством ресурсов ведомств, а 

также использование новых возможностей 

дистанционных и онлайн-технологий. Так, в 

2020 г. стали активно использоваться онлайн-

просмотры объектов недвижимости. Важно 

отметить, что данное направление, вероятно, 

будет развиваться и после стабилизации си-

туации, поскольку онлайн-просмотр значи-

тельно экономит время покупателя, а также 

предоставляет возможность посмотреть объ-

ект недвижимости в другом городе или тер-

риториально расположенный на значитель-

ном удалении от потенциального покупателя. 

Снижение ключевой ставки ЦБ РФ и, как 

результат, снижение банковских ставок по 

ипотечному кредитованию, а также запуск 

ипотечной программы на покупку новостро-

ек с низкой процентной ставкой весной 2020 

г., как ответ правительства на проседание 

рынка, спровоцированного периодом само-

изоляции. Данный фактор способствовал ак-

тивизации покупателей на рынке недвижи-

мости, что, несомненно, позитивно сказалось 

и на рынке риэлторских услуг.  
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Падение доходов населения, обусловлен-

ное периодом самоизоляции и ограничением 

в работе ряда организаций, в том числе, спо-

собствовало покупке недвижимости, как 

объекта инвестиций. Так, эксперты отмеча-

ют, что к декабрю в масс-маркете количество 

выставленных на продажу лотов сократилось 

на 30% по сравнению с докарантинным пе-

риодом. Более того, в массовых сегментах 

жилья уровень спроса на конец 2020 г. втрое 

превышал предложение ликвидных лотов. 

Как результат к услугам риэлторов чаще об-

ращаются потребители, которые ранее пыта-

лись самостоятельно, но безуспешно, найти 

объект недвижимости. Так количество дого-

воров на подбор вторичных объектов недви-

жимости в риэлторских компаниях в не-

сколько раз превышает среднее количество 

таких заявок за последние два года. 

Кроме того, отмечается изменение в 

структуре спроса объектов недвижимости по 

сегментам. Долгий период самоизоляции, а 

также переход на удаленную работу и обу-

чение, что продолжалось вплоть до конца 

2020 г., спровоцировали значительный рост 

спроса на загородное жилье. При этом спрос 

вырос как на покупку объектов загородной 

недвижимости, так и на аренду. К примеру, 

рассматривая столичный рынок, важно отме-

тить, что летом и осенью многие потенци-

альные арендаторы не вернулись в Москву, а 

также не приехали иностранные студенты. 

Это привело к тому, что в сентябре 2020 г. на 

рынке аренды не случилось традиционного 

высокого сезона. 

Все указанные выше факторы изменили 

структуру предложения и спроса на рынке 

недвижимости, способствовали росту коли-

чества сделок, а также росту спроса на риэл-

торские услуги. Тем не менее, кроме эконо-

мических показателей на сферу недвижимо-

сти влияют и психологические факторы [1]. 

Эксперты считают, что после окончания пан-

демии и стабилизации ситуации многие по-

требители пересмотрят отношение к недви-

жимости: кто-то начнет или продолжит инве-

стировать в объекты недвижимости, другие 

при выборе жилья станут обращать внимание 

на иные характеристики, к примеру, наличие 

балкона или отдельной комнаты для каждого 

члена семьи, в том числе, возможно предпо-

чтение загородного жилья городской недви-

жимости или приобретение садового участка, 

как альтернативного варианта проведения от-

пуска и свободного времени. В целом к мо-

менту окончания пандемии можно будет го-

ворить не только о количественных измене-

ниях спроса на рынке недвижимости, и как 

результат на рынке риэлторских услуг, но и о 

его качественных преобразованиях. 
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