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Тема данной статьи посвящена изучению специфике организации и предоставления услуг салонов 

красоты в средствах размещения. Возможность повышения ценности гостиничного продукта появ-

ляется за счет наполняемости его новыми дополнительными услугами, которые являются соб-

ственным предложением и предоставляются на территории самого гостиничного предприятия. 
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 условиях растущей конкуренции и со-

вершенствования требований потреби-

теля, а также при наличии сезонности, гос-

тиничный сектор вынужден формировать 

новые способы поддержания конкурентоспо-

собности, которые не вредили бы его репу-

тации и не лишали целевой аудитории.  

Современный гостиничный бизнес стано-

вится все более разнообразным, никого не 

удивляет, что отель имеет собственный 

таксопарк, службу доставки и охрану. Ино-

гда наличие конкретного вида дополнитель-

ных услуг становится определяющим факто-

ром при выборе пункта для остановки чело-

века на отдых. Гости сознательно стараются 

предпочесть то гостиничное предприятие, в 

котором предлагают комплекс разнообраз-

ных услуг, позволяющих сократить и вре-

менные, и финансовые затраты. 

Салоны красоты на сегодня – самый быст-

рорастущий и экономически выгодный сег-

мент рынка индустрии красоты. При пра-

вильном подходе к созданию салона красоты 

инвестор не только повышает привлекатель-

ность гостиничного предприятия в глазах по-

требителя, но и может рассчитывать на до-

полнительный источник прибыли. Ведь целе-

вой аудиторией салона красоты в гостинице 

есть клиенты активные, обеспеченные и со 

средним достатком люди, за внимание кото-

рых сражается любое клиентоориентирован-

ное предприятие индустрии гостеприимства. 

Прежде всего, салон красоты – это заве-

дение, в котором предоставляются платные 

косметические и парикмахерские услуги. 

Формирование спектра услуг зависит от фи-

нансовых возможностей, места расположения 

салона, его класса и предполагаемой клиенту-

ры. Наиболее востребованные услуги, кото-

рые может предложить салон красоты при 

отеле своим клиентам  стрижка, укладка, ма-

кияж, окраска бровей и ресниц, маникюр, 

процедуры по уходу за лицом. Также в спектр 

услуг салонов красоты входят массажные 

процедуры, солярий, SPA-процедуры, объ-

единяющие в себе методики косметологии и 

массажа, с акцентом на релаксацию и оздо-

ровление организма при помощи натуральных 

средств, ароматерапии и водных процедур.  

Имеющийся в структуре гостиничного 

предприятия салон красоты для большинства 

останавливающихся людей, превосходная 

альтернатива, расположенным в чужом го-

роде аналогичным предприятиям. 

Расположение салона красоты на терри-

тории гостиницы предполагает наличие по-

тенциальных посетителей, проживающих в 

гостинице, а также привлечение клиентов 

извне, постоянно проживающих в населен-

ном пункте. 

Открывая салон красоты, необходимо 

тщательно подойти к вопросу разработки 

перечня услуг, которые уместно предложить 

клиентам. Первым делом стоит внимательно 

В 
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исследовать контингент постояльцев, мотивы, 

которые чаще всего приводят их в гостиницу, 

средний уровень доходов гостей. Необходимо 

изучить насколько востребованной у клиентов 

будет та или иная задуманная услуга, и сколь-

ко люди готовы за нее заплатить. Услуги 

должны приносить прибыль, быть востребо-

ванными и технически выполнимыми. И толь-

ко лишь после этого становится возможным 

установить класс для салона красоты и про-

филь обслуживания. Предлагаемый салоном 

красоты сервис должен привлечь будущих по-

требителей не только качеством и ценой, но и 

сроками исполнения, техническими особенно-

стями помещения. Место под салон красоты 

должно соответствовать нормам водоотведе-

ния и вентиляции [2].  

Существуют две главные составляющие 

успешного продвижения услуг салона красоты 

на рынке: с одной стороны, сервис, то есть 

уровень профессионализма обслуживания кли-

ентов, а с другой стороны  разработка соб-

ственного стиля и общей концепции дизайна. 

Приветливо встречающий администратор или 

менеджер по работе с клиентами, а также доб-

рожелательно настроенный персонал станут 

залогом удачной работы. Вторая важная со-

ставляющая успешности салона  оформление 

интерьера. От того, насколько эффектно и при-

влекательно будет выглядеть обстановка в са-

лоне красоты, во многом будет зависеть и от-

ношение потребителей к гостиничному серви-

су в целом. В декоре всей обстановки и уни-

форме работников салона непременно исполь-

зуются корпоративные цвета, грамотно оформ-

лены рабочие зоны и места приема гостей, со-

здан свой неповторимый стиль.  

Техническое оснащение должно быть 

профессиональным, потому что парикмахер-

ские приборы бытового типа не предназна-

чены для продолжительных нагрузок. При 

организации салона красоты в гостинице 

необходимо следующее: мебель и предметы 

интерьера (диваны, кресла, телефон, телеви-

зор и журнальные столики, всевозможные 

полочки и выдвижные ящики, шкафы и тум-

бы, осветительные приборы, оргтехника), 

расходные материалы и инвентарь (краски, 

шампуни, бальзамы, средства для укладки и 

ухода, полотенца, спецодежда), инструменты 

(бигуди, зажимы, ножницы, бритвы, машин-

ки для стрижки, расчески), оборудование и 

приборы (зеркала, фены, кресла для посети-

телей, мойки, стерилизаторы для парикма-

херских инструментов) и т. д. [1]. 

Для набора сотрудников в салон красоты 

гостиничное предприятие может выбрать не-

сколько путей: дать объявление, воспользо-

ваться услугами компаний по подбору персо-

нала, поиск среди выпускников учебных заве-

дений. Основное требование к персоналу, ра-

ботающему в салоне красоты со стороны са-

нитарно-эпидемиологическая служба является 

наличие медкнижки, регулярное прохождение 

медосмотров. При выполнении лицензируе-

мых видов деятельности работники салона 

красоты должны иметь образование, в соот-

ветствии с профилем выполняемой деятельно-

сти, сертификаты о прохождении курсов по-

вышения квалификации и опыт работы в ана-

логичной должности. Сотрудники салонов 

красоты должны тщательно следить за соб-

ственной гигиеной, мыть руки после работы с 

каждым клиентом, использовать средства для 

увлажнения и смягчения кожи [4]. 

Гостиничное предприятие, открывая салон 

красоты, должно побеспокоиться обо всех 

нормативных документах. Должны быть раз-

работаны должностные инструкции, утвер-

жден технологичный лист управляющего са-

лоном, график работы. Прописаны техниче-

ские этапы проведения процедур, список тре-

буемых расходных материалов и косметики, 

сертификаты на услуги и продукцию, доку-

менты, отражающие сочетаемость услуг. Пе-

речень нормативных и законодательных ак-

тов, регламентирующих деятельность салона, 

зависит от услуг, которые планируется ока-

зывать. Для парикмахерских основным регу-

лирующим документом является: 

‒ СанПиН 2.1.2.2631-10; 

‒ Санитарные правила 1.1.1058-01; 

‒ Постановление о противопожарном ре-

жиме от 25.04.2012 № 390. 

Если в салоне предусмотрены услуги та-

туажа, пирсинга, прокола ушей, массажиста, 

врача косметолога, то администрация такого 

салона должна руководствоваться: 

‒ СанПиНом 2.1.3.2630-10; 

‒ Приказом Минздравсоцразвития №381н; 
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‒ Постановлением правительства РФ от 

16.04.2012 № 291; 

‒ ФЗ от 04.05.2011 № 99-ФЗ;  

‒ Письмом Минздрава от 14.03.2008       

№ 537-12. 

Данные виды деятельности относятся к 

медицинским в сфере косметологии и в отли-

чие от остальных подлежат лицензированию. 

Процесс организации салона красоты в 

гостинице на следующие этапы: 

1. Разработка концепции салона-красоты. 

2. Проектирование строительно-

отделочных работ. 

3. Монтаж технологического оборудования. 

4. Работы по запуску оборудования, про-

верка и настройка. 

5. Обучение обслуживающего персонала. 

6. Подготовка и открытие салона красоты. 

Создание салона красоты при гостинице  

весьма трудоемкий процесс, в котором при-

нимает участие целая команда профессиона-

лов самых разных направлений: архитекто-

ры, строители, инженеры-наладчики, дизай-

неры, консультанты, медики, специалисты 

по обучению персонала и др. Вся процедура 

организации и ввода в эксплуатацию, начи-

ная от разработки концепции и заканчивая 

встречей первых клиентов, может занять от 

одного месяца до года в зависимости от 

сложности проекта, класса салона и финан-

совых возможностей [5].  

Современный салон красоты в гостинич-

ном пространстве состоит из следующих 

территориальных и функциональных зон и 

кабинетов для процедур: 

‒ зона приема клиентов, куда входит стойка 

администратора, места для ожидания процедур 

и отдыха клиентов, витрина с товарами; 

‒ зона обслуживания включает в себя ра-

бочие места парикмахеров и мастеров ногте-

вого сервиса; салоны красоты, расположен-

ные в крупных гостиницах имеют, как прави-

ло, большую площадь и могут выделить для 

процедур отдельные кабинеты, где клиенты 

получают сразу несколько видов услуг; кос-

метологические услуги предполагают нали-

чие кабинетов индивидуального обслужива-

ния по уходу за лицом, волосами и телом; 

‒ санитарно-гигиеническая зона; 

‒ помещения для персонала;  

‒ помещения технического назначения [3].  

Всякий бизнес для успешного развития 

требует непрерывных вложений средств. Гос-

тиничное предприятие, имеющее у себя салон 

красоты,  не исключение. Необходимо по-

стоянно быть в курсе современных тенденций 

на рынке бьюти-услуг. Регулярное отслежи-

вание востребованности всех услуг и качество 

их выполнения, анализ доходности услуг, по-

могут эффективно функционировать салону 

красоты, увеличить его привлекательность и 

сделают доход постоянным.  
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обытийное мероприятие – важнейший 

мотивирующий инструмент современ-

ного предприятия. Событийные мероприятия 

заметно влияют на развитие, маркетинговые 

планы предприятий, особо сильное воздей-

ствие оказывают на их конкурентоспособ-

ность. В настоящее время, по своему содер-

жанию, событийные мероприятия неисчерпа-

емы и с каждым годом только возрастает ко-

личество участников. Одна из самых важных 

функций предприятий при организации и про-

ведении событийных мероприятий является 

оценка их эффективности с целью анализа 

итогов, проверки достижения целевых показа-

телей, а также формирования рекомендаций 

для повышения эффективности дальнейшей 

деятельности. Зачастую, успешность меропри-

ятия оценивают исходя из численности гостей, 

отзывах на различных ресурсах и т. д. 

Критерии оценки эффективности условно 

можно разделить на две группы: критерии, 

основанные на применении экономических 

показателей, а также критерии, основанные 

на показателях восприятия.  

Экономическая эффективность от прове-

денного событийного мероприятия может 

быть оценена в зависимости от формата ме-

роприятия. Рассмотрим основную классифи-

С 


