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 современной практике управления пер-

соналом, все чаще используется компе-

тентностный подход, и в частности, иннова-

ционные технологии управления компетен-

циями. А.В. Дейнека отмечает, что: «компе-

тенции самым тесным образом связаны со 

стратегией бизнеса, соответственно их пред-

назначение – способствовать реализации 

стратегических целей» [1, с. 171].  

Стоит отметить многообразие подходов к 

понятию компетенции. Так, по определению 

М. Коулз, компетенция – это: «набор знаний, 

умений, опыта и отношений, обеспечивающий 

качественное выполнение работником трудо-

вых функций в соответствии с требованиями 

профессиональных стандартов» [2, с. 29]. 

Как пишет А.В. Дейнека, компетенции – 

это: «характеристики персонала, необходи-

мые для успешной деятельности: совокуп-

ность знаний, навыков, способностей, прила-

гаемых усилий и стереотипов поведения. 

Совокупность знаний предусматривает об-

ладание информацией, требуемой для вы-

полнения работы. Знания определяют интел-

лектуальный потенциал человека. Навыки – 

это владение средствами и методами выпол-

нения определенных задач. Навыки прояв-

ляются в широком диапазоне: от физической 

силы и сноровки до специализированного 

обучения. Общим для навыков является их 

конкретность» [1, с. 173]. 

На сегодняшний день руководителям и 

специалистам организацией необходимо по-

нимание компетенции, тех, которые являются 

ключевыми, важна степень осознания работ-

ником необходимости принятия инноваций. 

Актуальность поднимаемой проблемы –  

необходимость в современном мире формиро-

вания профессиональной и инновационной 

компетентности действующих и будущих кад-

ров – связана с поставленными перед обще-

ством задачами перехода на инновационный 

путь развития, формирования новых и модер-

низации существующих подходов к управле-

нию, что предъявляет качественно новые тре-

бования к человеческому потенциалу и к каче-

ству подготовки специалистов. Говоря о поня-

тии инновационная компетентность в связи с 

профессиональной сферой, примем за основа-

ние подход С.А. Литвиной: «Инновационная 

компетентность входит в структуру професси-

ональной компетентности и состоит из таких 

компонентов: ценностно-мотивационного, со-

держательного, операционно-деятельностного, 

рефлексивного» [3]. 

Также, по мнению С.А. Литвиной, «иннова-

ционная компетентность предполагает владе-

ние специалистом исследовательской, страте-

гической, креативной, системообразующей, 

коммуникативной компетенциями. Все пред-

ставленные компетенции являются структур-

ными компонентами инновационной компе-

тентности, но с различным содержательным 

наполнением» [3].  

Кратко выделим структуру инновационной 

компетентности современного руководителя-

инноватора. Насколько управленческая дея-

тельность современного руководителя форми-

рует требования к наличию у него тех или 

иных профессиональных компетенций, а также 

необходимость владения инновационной ком-

петентностью. 

В 
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Многочисленные теоретико-методологи-

ческие дискуссии различных авторов по про-

блеме содержания профессиональной деятель-

ности руководителя сводятся к двум основным 

точкам зрения. У большинства исследователей, 

как отмечает Т.В. Черняк, преобладает «пси-

холого-педагогический подход к определе-

нию компетенций руководителя, где подчер-

кивается, что руководитель прежде всего пе-

дагог, учитель-мастер, методист, имеющий 

авторитет». При этом сама она придержива-

ется мнения немногочисленных авторов о 

том, что создаст «нашу новую школу» не 

просто руководитель, являющийся «учите-

лем-мастером», педагогом, но тот руководи-

тель, который при этом разбирается в фи-

нансовой сфере, в управлении коллективом и 

конфликтами [4].  

По мнению Т.В. Черняк, «современный 

руководитель должен обеспечивать опере-

жающий, инновационный характер деятель-

ности, ставить задачи, которые важны сего-

дня и станут еще более важными завтра, и 

находить пути их решения» [4].  

По нашему мнению, руководитель должен 

мыслить стратегически, быть дальновидным, 

работать над созданием совершенной системы 

управления. Это предполагает, что руководи-

тель должен быть «профессиональным и уме-

лым инновационным менеджером». Таким об-

разом, все вышесказанное говорит о том, что 

руководители всех сфер деятельности, в со-

временных социально-экономических услови-

ях, отвечая на вызовы времени, должны наря-

ду с профессиональной компетентностью об-

ладать и инновационной компетентностью. 

Компетенции можно развивать с помо-

щью нескольких методов. Для того, чтобы 

развитие компетенций происходило наибо-

лее эффективно, необходимо использовать 

инновационные методы развития из трех ос-

новных категорий, каждая из которых пред-

полагает свой способ освоения моделей 

успешного поведения (таблица 1). 

 

Таблица 1 

ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ РАЗВИТИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Метод Описание метода 

Изучение  

теории 

выявление моделей успешного поведения в процессе самостоятельного 

изучения теоретического материала (бизнес-литература, видеокурсы, поиск 

материалов в интернете, и т. д.), а также в ходе участия в тематических об-

разовательных программах (тренинги, семинары, курсы, получение второго 

высшего образования по другой специальности, степени MBA и другие об-

разовательные программы) 

Обучение на 

опыте других 

выявление моделей успешного поведения за счет наблюдения в рабочих ситу-

ациях за людьми, обладающими высоким уровнем развития данных компетен-

ций, обсуждения с ними способов и приемов, позволяющих им добиваться вы-

соких результатов; а также совершенствование компетенций с привлечением 

коуча, наставника, получение обратной связи от опытных людей 

Применение 

на практике 

освоение моделей успешного поведения путем регулярного применения по-

лученных теоретических знаний в реальной деятельности как при выполне-

нии задач, входящих в прямые обязанности сотрудника, так и при выполне-

нии специальных заданий и проектов, являющихся дополнительными по 

отношению к основным обязанностям или не связанных с профессиональ-

ной деятельностью 

 

Разработка модели компетенций – это 

важный этап развития корпоративной эф-

фективности. В рамках данной статьи рас-

смотрим современный метод разработки 

компетенции – репертуарные решетки. 

Методу репертуарных решеток посвящен 

ряд публикаций за рубежом. Он также приоб-

рел свою популярность и в нашей стране. 

Гибкость и эффективность репертуарных ме-

тодик, качество и количество получаемой 
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информации делают их пригодными для ре-

шения широкого круга задач. Методики этого 

типа используются в самых разных областях 

практической деятельности: в управлении 

персоналом, в педагогике и социологии, в ме-

дицине, рекламе и дизайне, в таких областях 

практической психологии, как психологиче-

ское консультирование, педагогические, кли-

нические и организационные психологиче-

ские службы. Репертуарные решетки оказа-

лись методом, идеально приспособленным 

для реализации в виде диалоговых программ 

на персональных компьютерах, что также во 

многом способствовало их широкому распро-

странению. Популярность этих методик про-

должает расти с каждым годом. 

Среди отличительных особенностей мето-

да следует отметить то, что конечной целью 

его использования не является проведение 

сравнительного анализа индивидуальных от-

ветов человека с нормативными данными. 

Главная цель – изучение уникального и непо-

вторимого в личности человека путем рекон-

струирования индивидуально определенных 

систем обобщений и противопоставлений, 

лежащих в основе субъективных оценок, от-

ношений и предсказаний. Как уже отмечалось 

выше, достоинством метода является то, что 

его можно использовать в решении различ-

ных исследовательских задач. В нашем слу-

чае метод применялся для разработки модели 

профессиональной компетенции. 

Сама решетка оформляется в виде мат-

рицы, состоящей из столбцов и строк. 

Столбцы – это объекты (или элементы), ко-

торые интересуют исследователя руково-

дителя. Ими могут стать деловые или лич-

ностные качества и т. д. Строки матрицы, 

диагностические критерии, являющиеся 

основанием для выделения конструктов, 

выявляются у самих испытуемых в ходе 

предварительных исследований или зада-

ются самим исследователем. 

Таким образом, применение современного 

метода в формировании компетенций позво-

ляет объединять и плодотворно использовать 

знания для решения многих задач управле-

ния персоналом. В связи с этим модель ком-

петентностного подхода может и должна ис-

пользоваться в работе с персоналом. 
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