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Статья посвящена основам менеджмента и актуальным стратегиям и методам управления. Рас-
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го управления, раскрывается значимость каждого вида управления. Автор подчеркивает важность 

умения выбирать и комбинировать различные методы в зависимости от конкретной ситуации. 
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егодня мировое сообщество находится в 

процессе перехода к инновационной 

экономической системе, которая должна 

обеспечить большую разнообразие товаров, 

производимых внутри страны, и уменьшить 

зависимость от импорта ключевых продук-

тов и технологий. Такой экономический ска-

чок возможен благодаря технологическому 

обновлению промышленности путем исполь-

зования отечественных разработок и внедре-

ния передовых инновационных решений. 

Менеджмент во всех его проявлениях, от 

управления отдельными бизнес-единицами до 

государственного регулирования, предотвра-

щает стихийное развитие событий. Эффектив-

ность менеджмента играет ключевую роль, 

начиная от адаптации организаций к новым 

условиям и заканчивая их развитием. Ме-

неджмент можно рассматривать как науку 

управления, имеющую в своем распоряжении 

определенные ресурсы (человеческие, финан-

совые, инновационные и так далее). 

Как известно, крупнейшие корпорации и 

банки являются основой экономической и по-

литической мощи великих наций, они оказы-

вают влияние на правительства, а следователь-

но, решения руководителей этих корпораций, 

аналогично решениям государственных лиде-

ров, определяют судьбы миллионов людей, 

государств и даже целых регионов. Малый 

бизнес также играет важную роль. Предприя-

тия малого бизнеса составляют более 95% от 

общего числа фирм в экономике развитых 

стран. В этом секторе экономики конкуренция 

еще более жесткая, и основная задача – усто-

ять, выжить, и вырасти – лежит на эффектив-

ном менеджменте. У термина «менеджмент» 

много определений (см. рисунок 1). С англий-

ского он переводится как «управление», но в 

российском деловом обиходе используется в 

более широком смысле. Это и сам процесс 

управления фирмой, и прогнозирование по-

следствий управленческих действий, и органи-

зация производства товаров или услуг [1, c. 5]. 
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Рисунок 1. Определение менеджмента 

 
Источник: разработано автором 

 

Основной целью управления является обес-

печение прибыльности и рентабельности 

предприятия путем рациональной организации 

производственного процесса, эффективного 

использования кадрового потенциала и приме-

нения новых технологий. Прибыльность до-

стигается за счет максимизации дохода от реа-

лизации выпускаемой продукции / услуг, осу-

ществления других видов деятельности и ми-

нимизации затрат [1, c. 9-10]. 

Достижение целей организации обеспечи-

вается путем решения следующих задач 

управления: 

 оценка состояния объекта управления; 

 определение конкретных целей развития 

организации и установление их приоритет-

ности; 

 разработка стратегии развития органи-

зации; 

 определение необходимых ресурсов и 

определение источников их обеспечения; 

 распределение и координация ответ-

ственности и полномочий, а также совер-

шенствование организационной структуры; 

 определение порядка и последователь-

ности принятия решений и разработка си-

стемы мер, привязанных к времени; 

 подбор, подготовка персонала и стиму-

лирование их работы; 

 установление системы учета и контроля 

для решения поставленных задач [3].  

В зависимости от содержания управления 

можно выделить стратегический и операци-

онный менеджмент.  

Стратегическое управление предполагает 

разработку и выполнение миссии организации, 

ее предпринимательской политики, определе-

ние конкурентоспособной позиции компании 

на рынке, создание набора стратегий, распре-

деление их по времени, создание потенциала 

успеха организации и осуществление стратеги-

ческого контроля над их выполнением [2, c. 4].  

Г. Минтцберг рассматривает «стратегиче-

ское управление» как комбинацию из пяти 

«П»: план, прием, паттерн, позиция, пер-

спектива (см. таблицу 1) [7, pp. 934-948].

 

 

Менеджмент  – это система методов 

управления 

Управление в 

условиях рыночной 

экономики 

Менеджмент предает смысл 

организации, задает цель его 

деятельности  

Вид деятельности по 

управлению людьми 

(персоналом)  

Наука, практика и исскуство 

управления 
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Таблица 1 

 

ПЯТЬ «П» СТРАТЕГИЙ ( по Г. Минтцбергу) 

 

Название Характеристика 

План 
План создается заблаговременно, разрабатыва-

ется с определенной целью 

Прием 
Стиль, который компания предпринимает для 

обыгрывания конкурентов в какой-либо ситуации 

Паттерн действий 

Стиль для определенной модели поведения. Бы-

вает как продуманная, так и незапланированная, 

т. е. выстраивается в процессе развития событий 

Позиция Поиск выгодной позиции на рынке 

Перспектива 

Некая идеология развития. Организация рас-

сматривает свое общее понимание мира как ос-

нову для своих решений, которые воплощают 

это понимание в реальность 

 
Источник: разработано автором 

 

Стратегическое управление может быть 

рассмотрено как комплекс из пяти взаимо-

связанных управленческих функций, кото-

рые связаны друг с другом и следуют в опре-

деленном порядке. Такая модель была пред-

ложена Артуром А. Томпсоном, где он отме-

чал, что важным элементов стратегического 

управления является обратная связь, т. е. об-

ратное влияние процессов друг на друга и на 

всю совокупность (см. рисунок 2). 

 

 
 

Рисунок 2. Структура стратегического управления 

 
Источник: разработано автором 
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Этап 1. Анализ внешней и внутренней 
среды.  

Анализ внешней и внутренней среды ор-
ганизации является важным этапом в про-
цессе стратегического управления. Он поз-
воляет получить информацию о факторах, 
которые могут повлиять на деятельность ор-
ганизации, и использовать эти знания для 
принятия обоснованных решений. Внешняя 
среда включает в себя такие факторы, как 
конкуренты, поставщики, потребители, зако-
нодательство и экономические условия. 
Внутренняя среда включает в себя организа-
ционную структуру, ресурсы, процессы и 
культуру компании. 

Этап 2. Формирование миссии и цели. 
Данный этап делится на три процесса: 

 формирование миссии; 

 принятие долгосрочных целей; 

 формирование краткосрочных и средне-
срочных целей. 

Этап 3. Анализ и выбор стратегии.  
Анализ и выбор стратегии компании явля-

ется важным шагом в процессе стратегиче-
ского управления. На этом этапе компания 
оценивает свои сильные и слабые стороны, 
возможности и угрозы, чтобы выбрать 

наиболее подходящую стратегию для дости-
жения своих целей. 

Этап 4. Реализация стратегии.  
Основная задача этого этапа –  внедрения 

выбранной стратегии в деятельность компа-
нии. Этот процесс включает в себя разработ-
ку планов, распределение ресурсов, коорди-
нацию деятельности различных подразделе-
ний и контроль за выполнением задач. 

Этап 5. Оценка и контроль выполнения 
стратегий. 

Данный процесс позволяет определить, 
насколько успешно реализуется стратегия и 
какие меры необходимо принять для ее кор-
ректировки. 

Таким образом, можно сделать вывод, что 
концепции стратегического управления мож-
но разделить на два типа: те, которые осно-
ваны на анализе внутренней среды компании 
и ее возможностей и ограничений, а также 
тех, которые ориентированы на достижение 
целей компании. 

Операционное управление включает раз-
работку тактических и операционных мер, 
направленных на практическое выполнение 
стратегий развития организации (см. таб-
лица 2) [6]. 

 
Таблица 2 

 
ЗАДАЧИ ОПЕРАЦИОННОГО УПРАВЛЕНИЯ 

 

Задача Описание 
Ускорение процесса вывода нового продукта 
или услуги на рынок 

Основная задача – организация параллель-
ной, а не последовательной работы компа-
нии. Это сократит время запуска нового про-
дукта или услуги.  

Разработка и внедрение гибких производ-
ственных технологий 

Чтобы оставаться конкурентоспособными, 
необходимо постоянно расширять ассорти-
мент товаров и услуг. Для этого нужно ис-
пользовать гибкие производственные систе-
мы. Также важно проводить маркетинговые 
исследования и использовать их результаты 
для разработки тактики развития компании. 

Стратегическое управление глобальным 
производством 

Основная задача – контроль за несколькими 
параметрами: 
1. Взаимодействие с поставщиками. 
2. Комплектующие и сопутствующие товары 
должны соответствовать уровню продукции 
и услуг, которые выпускает компания. 
3. Руководство МТО. 
4. Обеспечение эффективного информацион-
ного сопровождение поставок и снабжения. 
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Задача Описание 
Инновации в технологических процессах Главный принцип этой задачи – внедрение 

инноваций и цифровых технологий в систему 
производства.   

Улучшение качества продукции и сервиса, 
поддержание этого уровня 

Постоянный контроль качества продукции и 
собирание обратной связь от клиентов. Если 
необходимо, принятие решений о том, как 
улучшить ситуацию. 

Учет и соблюдение экологических ограниче-
ний и требований, а также правил пожарной 
безопасности и трудового законодательства 

Обеспечение и соблюдение правил безопас-
ности, и предоставление сотрудникам всего 
необходимого для работы. 

 
Источник: разработано автором 

 

Операционное управление персоналом 

является сложной областью для руководите-

лей и менеджеров по персоналу. Эффектив-

ная система позволяет последним реализо-

вывать кадровую стратегию и создавать мак-

симальную ценность для компании. Тем не 

менее, следует помнить, что лучшая модель 

будет зависеть от стратегии организации и 

работающего в ней персонала. 

Актуальные стратегии управления являются 

важным инструментом для достижения успеха 

в современном бизнесе. Они помогают компа-

ниям адаптироваться к изменяющимся услови-

ям, находить новые возможности и использо-

вать их для своего развития. Без применения 

актуальных стратегий управления компании 

рискуют потерять свою конкурентоспособ-

ность и не достичь поставленных целей. 

Реализация функций, стратегий и принци-

пов управления осуществляется путем при-

менения различных методов. 

Метод управления – это способ, с помо-

щью которого руководитель воздействует на 

подчиненных для достижения целей органи-

зации [5, c. 49-50]. 

Методы управления могут быть: 

1. Организационно-административными. 

Такой метод базируется на законах организа-

ции и управления, что является результатом 

естественного взаимодействия людей и их 

потребностей в координации своей деятель-

ности. Данный метод делится на три группы: 

организационно-стабилизирующие, органи-

зационно-распорядительные и организаци-

онно-дисциплинарные.  

2. Экономическими. Такой метод основан 

на действии экономических законов и воз-

действует на имущественные интересы орга-

низаций и персонала. К таким интересам от-

носятся: планирование, прогнозирование, эко-

номический расчет, экономическое обоснова-

ние, экономическое стимулирование и т. д. 

3. Социально-психилогическими. Такой ме-

тод включает в себя способы воздействия на 

поведение отдельных людей и групп, а также 

на общую атмосферу в организации. Этот ме-

тод основан на высокой моральной культуре, 

уважении к личности и коллективу. Данный 

метод делится на две группы: социальные 

(правила внутреннего распорядка, внутрифир-

менный этикет) и психологические (методы 

комплектования малых групп, профессиональ-

ного отбора и обучения) [4]. 

В реальной практике управления часто 

используются различные методы в сочетании 

друг с другом. В зависимости от ситуации, 

руководитель должен уметь выбирать и ис-

пользовать различные методы управления 

эффективно и с учетом особенностей кон-

кретной ситуации. 

В заключение статьи можно отметить, что 

успешное управление организацией требует 

сочетания различных методов и подходов. 

Важно уметь анализировать ситуацию, вы-

бирать наиболее подходящий метод и адап-

тировать его к конкретным условиям.  

Методы управления должны быть эффек-

тивными и творческими, учитывать особен-

ности как организации, так и окружающей 

среды. Именно такой подход позволит до-

стичь успеха в управлении и обеспечить дол-

госрочный рост и развитие организации. 
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