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В современном мире из множества веб-сайтов и мобильных приложений большинство пользовате-

лей выбирают те платформы, которые обладают наиболее заманчивым внешнем видом, удобством 

и простотой при пользовании. Если у проекта будет некорректно спроектирован внешний вид, то 

это может повлечь за собой уменьшение количества пользователей, которые использовали бы про-

ект. В результате плохого проектирования проект может не отвечать задачам заказчика и вме-

сто облегчения создаёт пользователю только негативный спектр эмоций. 
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процессе разработки программного про-

дукта – веб-сайта или приложений, осо-

бое внимание необходимо уделить UX/UI-

дизайну на этапе проектирования. Под UX/UI 

дизайном обычно понимают процесс проек-

тирования пользовательского интерфейса, 

при котором внимание уделают не только 

использованию функционала, но и приятно-

му внешнему виду. 

Обычно UX представляет собой ощуще-

ние от использования программного продук-

та, то есть какое впечатление испытывает 

пользователь от использования интерфейса 

программного продукта. Основные цели 

удобного интерфейса это: 

 достижения цели использования про-
граммного продукта; 

 понятность использования интерфейса. 
А UI – это только внешний вид интерфей-

са программного продукта. То есть выбира-
ется, какого цвета будет та или иная 
кнопка, шрифт, размер, как удобно будет 
использовать веб-элемент пользователю, чи-
табельный ли текст в заголовке сайта, не ре-
жет ли глаза при просмотре веб-сайта. 

Между UX и UI можно найти разницу, UX-
дизайнер занимается проектированием взаи-
модействия пользователя с интерфейсом и ло-
гикой работы функционала, то есть что нужно 
нажать, чтобы получить желаемый результат. 
А UI-дизайнер занимается только отображени-
ем интерфейса программного продукта на 
каждом шаге пользователя, и только от него 
зависит, как будет выглядеть интерфейс. 

В процессе эволюции разработки про-

граммного продукта было выявлено, что 

UX/UI связаны, даже иногда грань смывает-

ся и один сотрудник занимается и UX, и UI. 

UI и UX дизайн представляет собой одну из 

наиболее востребованных должностей в 

цифровой индустрии связи с глобализацией. 

Сколько времени она будет востребована за-

висит от развития этой отрасли. 

В процессе постоянного развития инфор-

мационных технологий появилось множе-

ство инструментов для дизайна и разработ-

ки, которые многократно упрощают процесс 

работы, что практически каждый обычный 

пользователь компьютера может сделать 

простой веб-сайт. Но это не вся работа, веб-

сайт необходимо наполнить, этим и занима-

ется UX/UI дизайнеры. 

Есть возможность разделить UX на четы-

ре этапа в процессе разработки программно-

го продукта: 

 анализ аудитории; 

 процесс создания образа пользователя; 

 создание идей для интерфейса веб-сайта; 

 подбор стратегии. 

Для примера разберем проектирование 

UX/UI мобильного приложения. Во-первых, 

необходимо определить вид разрабатывае-

мого мобильного приложения в зависимости 

от требуемого функционала. Выделяют три 

вида мобильных приложений: 

 мобильные приложения, под мобиль-
ным приложением понимают приложение, 
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которое написано на основном для платфор-
мы языке программирования; 

 веб-приложения, мобильные веб-прило-
жения представляет собой самостоятельный 
программный продукт, полностью работаю-
щий в среде веб- браузера; 

 гибридные, гибридное приложение – это 
приложение, которое объединило в себе два 
вышеперечисленных вида. То есть приложе-
ние программируется на основе web-техно-
логий, но далее загружается на устройство, как 
встроенные мобильное приложения. 

UX/UI-дизайн важный элемент на этапе 
проектирования, доказывается это следующим: 

1. Снижение затрат на исправление оши-
бок. Своевременное обнаружение замечаний, 
которые препятствовали разработкие, спаса-
ет от надобности переписывать программ-
ный код после этапа разработки. 

2. Увеличение прибыли от программного 
продукта. Заказчик будет платить намного 
больше за простой и удобный проект, кото-
рый интегрируется в рабочий процесс без 

особых проблем, и уменьшит время на осво-
ение другими пользователями. 

3. Удержание заказчика. Простой и по-

нятный интерфейс программного продукта 

заставляет пользователей все чаще его ис-

пользовать, до такой степени, когда это вхо-

дит уже в привычку. 

4. Привлечение новых заказчиков. Прият-

ный и простой в применении программный 

продукт порождает интерес его использовать 

на своём опыте, тем самым его можно видо-

изменить продать другим заказчикам. 

На основе вышесказанного, можно сде-

лать вывод, что простой и удобный дизайн 

интерфейса программного продукта – это 

важный и неотъемлемый элемент успешной 

разработки программного продукта. Допол-

нительное время, которое затрачивается на 

дизайн, может помочь избежать трудно-

стей, которые могут быть связанны с плохим 

дизайном и с функциональностью програм-

много продукта на этапе разработки. 
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In the modern world from a variety of web-sites and mobile applications most users choose those platforms, 
which have the most tempting appearance, convenience and ease of use. If a project has a poorly designed 
look and feel, it can lead to a decrease in the number of users who would use the project. As a result of poor 
design, the project may not meet the objectives of the customer and instead of facilitating the user only cre-
ates a negative spectrum of emotions. 
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