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 современных экономических условиях 

сложно переоценить ту роль, которую 

играет торговля в отечественной экономике. 

По официальным статистическим данным, 

торговля является одной тех отраслей, которая 

оказывает значительное стимулирующее вли-

яние на рост ВВП за счет постоянного созда-

ния и увеличения добавленной стоимости. Тем 

не менее, текущие тенденции развития торго-

вых предприятий ставят под вопрос перспек-

тивы их устойчивого роста и развития. Спе-

цифика деятельности торговых организаций, а 

также динамично меняющаяся среда, в кото-

рой они функционируют, обуславливают воз-

действие не только стимулирующих факторов, 

но и ограничивающих, требующих их учета и 

анализа. Необходимо также учитывать влия-

ние изменений в нормативно-правовом регу-

лировании, таких как введение обязательной 

маркировки товаров и переход на онлайн-

кассы, что требует от торговых предприятий 

адаптации к новым условиям. 

Торговое предприятие, являясь основным 

звеном сферы обращения, представляет со-

бой хозяйственно и юридически самостоя-

тельную экономическую единицу. Обладая 

сложной структурой и множеством взаимо-

связанных целей, торговое предприятие ори-

ентировано на достижение прибыли посред-

ством эффективного использования трудо-

вых, материальных, финансовых, информа-

ционных и прочих ресурсов в своей торгово-

производственной деятельности.  

Экономическое содержание деятельности 

торгового предприятия заключается в оказа-

нии посреднических услуг по продвижению 

товаров от производителей к потребителям 

посредством осуществления сделок купли-

продажи, что предполагает осуществление 

специфических технологических и хозяй-

ственных операций, направленных на об-

служивание процесса обмена [4, с.  54]. 

В контексте анализа факторов, определя-

ющих успешность функционирования торго-

вого предприятия, представляется целесооб-

разным дифференцировать их на две группы: 

основные или традиционные и инновацион-

ные. Данный подход позволит более ком-

плексно оценить потенциал роста и развития 

торговых предприятий, учитывая как прове-

ренные временем стратегии, так и новые 

возможности, возникающие в результате 

технологического процесса и изменения по-

требительских предпочтений. 

В таблице 1 представлена динамика сред-

них оценок влияния основных факторов 

внешней и внутренней среды на функциони-

рование предприятий розничной торговли, 

построенная на основе результатов конъ-

юнктурных обследований организаций роз-

ничной торговли Федеральной службой гос-

ударственной статистики РФ. 

В 
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Согласно данным таблицы 1, наиболее су-

щественное положительное влияние на дея-

тельность торговых предприятий оказывает 

ценовой фактор. За 2020-2024 гг. степень по-

ложительного влияния ценового фактора уве-

личилась на 30,25 п. п., при этом тенденция 

роста по годам является стабильной. Это сви-

детельствует о том, что ценовая политика иг-

рает ключевую роль в поддержании и увели-

чении прибыльности торговых предприятий, 

особенно в условиях меняющейся экономи-

ческой конъюнктуры. Предприятия адапти-

руются к инфляционным процессам и изме-

нениям в потребительском спросе, активно 

управляя ценами для сохранения конкуренто-

способности и рентабельности. 

 

Таблица 1 

 

ДИНАМИКА СРЕДНИХ СТАТИСТИЧЕСКИХ ОЦЕНОК ВЛИЯНИЯ ОСНОВНЫХ  

ФАКТОРОВ ВНЕШНЕЙ И ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ НА ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ  

ПРЕДПРИЯТИЙ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ, ЗА 2020-2024 гг. 

 

Фактор 
2020 

г. 

2021 

г. 

2022 

г. 

2023 

г. 

2024 

г. 

Изменение 

2024 г. к 

2020 г. 

Общее направ-

ление влияния  

Экономическая 

ситуация 
-10,25 -2,75 -12,75 -8,25 -4,00 +6,25 Отрицательное 

Уровень склад-

ских запасов 
-6,00 -5,50 -7,00 -7,00 -4,75 +1,25 Отрицательное 

Средняя числен-

ность работни-

ков 

-13,75 -5,25 -10,25 -10,50 -8,5 +5,25 Отрицательное 

Оборот рознич-

ной торговли 
-17,75 -4,50 -9,50 -4,75 -2,00 +15,75 Отрицательное 

Ассортимент то-

варов 
2,25 8,50 2,75 6,00 8,25 +6,00 Положительное 

Цена 19,75 44,00 48,75 47,50 50,00 +30,25 Положительное 

Средний сло-

жившийся уро-

вень торговой 

наценки, % 

25,75 27,00 27,00 28,00 27,00 +1,25 Положительное 

Прибыль -22,25 -10,75 -15,75 -12,75 -9,75 +12,50 Отрицательное 

Складские пло-

щади 
-4,25 -2,00 -2,00 -2,25 -2,00 +2,25 Отрицательное 

Обеспеченность 

собственными 

финансовыми 

ресурсами 

-12,75 -7,00 -8,25 -5,25 -4,75 +8,00 Отрицательное 

Инвестиции на 

расширение дея-

тельности, ре-

монт, модерни-

зацию 

-10,25 -1 -3,25 -1,25 0,00 +10,25 Отрицательное 

 

Источник: составлено автором по данным Росстата [10] 
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Еще одним позитивным фактором, влия-

ющим на деятельность торговых предприя-
тий, является ассортимент товаров, который 
демонстрирует стабильный рост оценок на 
протяжении всего рассматриваемого перио-
да. Это подчеркивает важность поддержания 
широкого и разнообразного ассортимента 
товаров для удовлетворения потребностей 
различных групп потребителей и повышения 
конкурентоспособности на рынке. 

Средний сложившийся уровень торговой 
наценки (25,75-28%) также оказывает поло-
жительное влияние на торговлю. Это указы-
вает на то, что торговые предприятия стре-
мятся поддерживать определенный уровень 
прибыльности, устанавливая оптимальные 
наценки на товары. 

Остальные факторы, связанные с эконо-
мической конъюнктурой и ресурсным по-
тенциалом торговых предприятий, оказыва-
ют негативное влияние на функционирова-
ние организаций торговли несмотря на 
наблюдающееся снижение за 2020-2024 гг.  

Так, несмотря на некоторое улучшение 
оценок в 2024 г. на 6,25 п. п., фактор эконо-
мической ситуации остается в зоне негатив-
ного влияния. Это указывает на то, что мак-
роэкономические условия, такие как инфля-
ция, уровень безработицы, изменения в за-
конодательстве и другие экономические 
факторы, продолжают создавать сложности 
для развития торгового бизнеса. Здесь же 
важно учитывать и уровень конкуренции в 
отрасли, который оказывает существенное 
давление на прибыльность торговых пред-
приятий, требуя от них разработки уникаль-
ных конкурентных преимуществ. 

Оборот розничной торговли также являет-
ся сдерживающим фактором для роста и раз-
вития торговых предприятий. Тем не менее, 
за последние пять лет ситуация заметно 
улучшилась (+15,75 п. п.) вследствие адап-
тации предприятий к новым условиям рын-
ка, развития онлайн-торговли и изменения 
потребительского поведения.  

Негативное воздействие оказывают также 
и такие факторы, как уровень складских за-
пасов, средняя численность работников и 
небольшой объем прибыли (например, в АО 
«Тандер» рентабельность продаж в 2024 г. 
составила всего 1,7%, АО «ТД «Перекре-
сток» – 2,0%, АО «Вкусвилл» – 1,9%, а 

среднеотраслевой показатель – 5,4 %). Одна-
ко, согласно данным таблицы 1, направление 
влияния данных факторов постепенно меня-
ется в лучшую сторону, что связано с опти-
мизацией бизнес-процессов, повышением 
эффективности управления запасами и со-
кращением издержек. 

Обеспеченность собственными финансо-
выми ресурсами и инвестиции на расшире-
ние деятельности также оказывают отрица-
тельное влияние, что указывает на проблемы 
с финансированием и модернизацией торго-
вых предприятий. Улучшение оценок к 2024 
г. свидетельствует о постепенном восстанов-
лении финансовой устойчивости и увеличе-
нии инвестиционной активности благодаря 
увеличению платежеспособного спроса, ро-
сту товарооборота, снижению арендной пла-
ты, транспортных расходов, а также стреми-
тельному развитию инновационных инстру-
ментов управления торговой деятельностью, 
возникшему как результат перехода отече-
ственной экономики к цифровому формату 
(рисунок 1). 

Low-code разработки и облачные решения 
в торговой сфере представляют собой под-
ход к созданию программного обеспечения 
(ПО), предназначенного для автоматизации 
различных бизнес-процессов, типичных для 
торговли (процессов управления запасами, 
поставки товаров, выбора поставщиков и 
др.). Эти инструменты дают возможность 
использовать виртуальные интерфейсы и го-
товые компоненты, тем самым снижая затра-
ты на разработку ПО, увеличивая скорость 
разработки и повышая возможность быстро 
адаптировать приложение под изменяющие-
ся требования рынка.   

Мобильные приложения (ПО, предназна-
ченное для работы на мобильных устрой-
ствах) играют важное значение в успешном 
функционировании торговых предприятий, 
поскольку они позволяют осуществлять сбор 
данных о предпочтениях и поведении поль-
зователей приложения и на этой основе со-
здавать персональные маркетинговые пред-
ложения. Кроме этого, мобильные приложе-
ния упрощают процесс оплаты за счет пред-
ложения различных способов оплаты, помо-
гают покупателям в выборе товаров (при 
наличии функции виртуальных консультан-
тов в приложении) и др. 
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Рисунок 1. Инновационные инструменты, как факторы успешного функционирования 

торговых предприятий 

 

Источник: составлено автором на основе данных AGORA [11]. 

 

Автоматизированные системы, которые 

представляют собой специализированные 

системы и сервисы для управления всеми 

этапами торговой деятельности, также име-

ют большое значение для торговых предпри-

ятий. Например, автоматизированная систе-

ма OMS позволяет оптимизировать и авто-

матизировать процесс обработки заказов – от 

приема до доставки. CRM-система позволяет 

управлять клиентской базой, маркетингом, 

осуществлять выбор каналов коммуникаций, 

которые приносят больше всего лидов и т. д. 

BPM-система предназначена для моделиро-

вания бизнес-процессов, автоматизации вы-

полнения рутинных задач, обеспечивает цен-

трализованное хранение данных и снижает 

время на поиск необходимой информации. 

Чат-боты (программы, которые имитируют 

человеческое общение через текстовые или 

голосовые сообщения) способны обрабаты-

вать более 100000 обращений клиентов в ме-

сяц, что в 100-200 раз выше аналогичного 

показателя, который обычно демонстрирует 

сотрудник [6, с. 934]. 

Решения на основе Big Data – инструмен-

ты, которые позволяют анализировать боль-

шие объемы данных, играют особую роль в 

обеспечении успешного функционирования 

торговых предприятий, предлагая целый 

комплекс преимуществ: 

 анализ предпочтений покупателей, ко-

торый помогает улучшить маркетинговые 

компании, пользовательский опыт и ассор-

тимент товаров; 

 данные о поведении клиентов помогают 

оптимизировать SEO, увеличить трафик и 

доход от маркетинговых компаний; 

 предложение индивидуальных рекомен-

даций для потребителей на основе предыду-

щих покупок, что повышает их удовлетво-

ренность и увеличивает продажи; 

 анализ данных позволяет более опера-

тивно реагировать на проблемы и предот-

вращать их, что повышает удовлетворен-

ность клиентов; 

 решения на основе Big Data помогают 

Low-code 
разработки и 

облачные 
решения 

Мобильные 
приложения 

Автоматизи-
рованные системы 

Решения на 
основе Big Data 

Устройства 
автоматизации 

Гибридные ПО 
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предсказывать будущие тенденции и заранее 

подготовиться к ним, что является ключевым 

элементом стратегического планирования [13]. 

Характеристика устройств автоматизации, 

как узконаправленных инновационных ин-

струментов, обеспечивающих успешное функ-

ционирование торговых предприятий, пред-

ставлена в таблице 2. 

 

Таблица 2 

 

ХАРАКТЕРИСТИКА УСТРОЙСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ В ТОРГОВОЙ СФЕРЕ 

 

Группа  

инструментов 
Инструмент Характеристика 

Кассовое  

оборудование 

Кассы  

самообслуживания 

Позволяют покупателям самостоятельно скани-

ровать товары и производить оплату. 

Мобильные кассы 

для консультантов  

Используются сотрудниками для оформления по-

купок непосредственном в торговом зале, повы-

шая скорость обслуживания. 

Сенсонсорные 

кассы 

Современные кассовые аппараты с сенсорным 

экраном для удобства и скорости работы кассира. 

Информационные 

системы 

Цифровые  

вывески 

Предоставляют покупателям информацию о това-

рах, акциях, местонахождении магазина. 

Информационные 

киоски 

Используются для отображения рекламных ак-

ций, информации о товарах и др.. 

Оборудование 

для идентифика-

ции и учета 

Терминалы  

сбора данных 

Используются для быстрого сбора данных о това-

рах (инвентаризация, приемка, отгрузка). 

Сканеры  

штрихкода 

Используются для быстрого считывания инфор-

мации о товарах по штрихкоду. 

RFID-метки Используются для идентификации и отслежива-

ния товаров, позволяют автоматизировать про-

цессы учета и контроля. 

NFC-чипы Используются для бесконтактной идентифика-

ции, оплаты и передачи данных. 

Технологии  

для оптимизации 

выкладки и цен 

Электронные  

ценники 

Позволяют оперативно изменять цены на товары, 

отображать акционные предложения. 

Умные полки Оборудованы датчиками и сенсорами для отсле-

живания наличия товаров и информирования со-

трудников о пополнении запасов. 

Умные весы Автоматически определяют вес товара и интегри-

руются с кассовым оборудованием. 

Инновационные 

решения 

Системы компью-

терного зрения 

Используются для анализа поведения покупате-

лей, контроля выкладки товаров, предотвращения 

краж. 

Виртуальные  

примерочные 

Позволяют покупателям виртуально примерить 

одежду или аксессуары, улучшая опыт покупок. 

 

Источник: составлено автором по данным AGORA [12]. 

 

Таким образом, автоматизация торговли, 

охватывающая кассовое оборудование, ин-

формационные системы, учет, оптимизацию 

выкладки и инновационные решения, значи-

тельно повышают эффективность бизнес-

процессов торговых предприятий. Эти ин-

струменты улучшают обслуживание клиен-

тов, управление запасами и учет, создавая 
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привлекательный покупательский опыт. В 

конечном итоге, автоматизация способствует 

росту конкурентоспособности торгового 

предприятия. 

Также набирают популярность в сфере 

ритейла гибридные ПО – это решения, кото-

рые сочетают элементы разных подходов, 

например, цифровых и физических каналов 

продаж, автоматизации и персонализации. 

Они обеспечивают гибкость при изменении 

спроса, снижают затраты на персонал и ло-

гистику и улучшают клиентский опыт.  

Выделяют гибридные бизнес-модели, кото-

рые сочетают в себе онлайн- и оффлайн-

форматы, например, с использованием ИИ для 

персонализации рекомендаций и автоматиза-

ции сервиса. Гибридные торговые платформы 

– объединяют функции централизованных и 

децентрализованных бирж, а гибридные ERP-

системы сочетают в себе локальные и облач-

ные решения, что позволяет оптимизировать 

затраты на инфраструктуру и масштабировать 

систему по мере необходимости. 

Таким образом, факторами успешного  

функционирования торговых предприятий 

являются: 

 эффективное управление ценовой поли-
тикой и удержание торговой наценки с уче-
том уровня платежеспособности спроса и 
анализа цен конкурентов; 

 расширение ассортимента товаров на ос-
нове учета изменяющихся потребительских 
предпочтений, трендов (растущий спрос на 
СТМ, экологически чистые продукты и т. д.) и 
данных о потребительском поведении; 

 обеспечение эффективной логистики и 
управления цепочками поставок, минимиза-

ция издержек, оптимизация складских запа-
сов и обеспечение своевременной доставки 
товаров; 

 сбор, анализ и эффективное использо-
вание данных для принятия обоснованных 
управленческих решений, оптимизации мар-
кетинговых кампаний и улучшения пользо-
вательского опыта; 

 оптимизация клиентского сервиса, 
включающего персонализированный подход, 
омниканальность и эффективную систему 
обратной связи; 

 построение и поддержание сильного 
бренда через формирование уникального 
ценностного предложения, разработку эф-
фективной коммуникационной стратегии и 
укрепление лояльности клиентов; 

 автоматизация и цифровизация бизнес-
процессов с использованием современных 
технологий; 

 применение цифровых инструментов в 
проведении маркетинговых кампаний, вклю-
чая таргетированную рекламу, контент-
маркетинг, SMM и др. 

Инетоватова О.А. отмечает, что «внут-

ренние факторы напрямую влияют на стои-

мость и могут контролироваться компанией. 

Правильная оценка этих факторов может 

помочь предприятию снизить затраты и по-

высить свою прибыльность. Кроме того, 

внутренние факторы могут быть взаимосвя-

заны, и изменение одного из них может при-

вести к изменению других» [2]. 

Опыт торговых предприятий, эффективно 

использующих внешние и внутренние фак-

торы в своей деятельности представлен в 

таблице 3. 
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Таблица 3 

 

ПРИМЕРЫ УСПЕШНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  

ВНЕШНИХ И ВНУТРЕННИХ ФАКТОРОВ ТОРГОВЫМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ 

 

Компания Фактор Решение Результат 

X5 Group Высокие логистиче-

ские затраты и товар-

ные потери 

Внедрение новой системы 

планирования запасов на ос-

нове ИИ и единой платфор-

мы управления складскими 

процессами WMS NEXUS 

Снижение количества 

списанных товаров на 

2%, повышение вы-

ручки на 1%, сокра-

щение логистических 

ошибок на 15% 

ПАО 

«Магнит» 

Изменение потреби-

тельских предпочте-

ний в сторону соб-

ственных брендов 

Активизация развития соб-

ственных торговых марок в 

разных ценовых сегментах: 

«Моя цена», «Магнит», «М 

Свежесть» «Premiere of 

Taste», «LAF»  

Расширение ассорти-

мента, рост объемов 

продаж на 11% еже-

годно, повышение ло-

яльности покупателей 

Бренд 

REMEZ 

Падение покупатель-

ского спроса 

Развитие гибкой системы 

оплаты – Сплит (оплата до-

лями) 

Увеличение заказов в 

месяц на 24%, оплат в 

Сплит на 42% и рост 

заказов на сайте на 

30% 

ПАО 

«Лента» 

Клиентский сервис Внедрение персональных 

пуш-уведомлений в мобиль-

ное приложение о скидках на 

любимые товары клиента 

Рост конверсии и вы-

ручки с каждого поку-

пателя на 10% 

Бренд 

«Рив 

Гош» 

Медленная работа 

продавцов-

консультантов 

Автоматизация рутинных 

задач продаж с помощью 

ИИ, интегрированного в 

приложении Digital Sales As-

sistant 

Снижение времени 

сборки заказов до 15 

минут, рост объема 

заказов и клиентской 

базы на 44 и 27% со-

ответственно 

 

Источник: составлено автором на основе [3, 5, 7, 8, 9, 11]. 

 

Хотя уровень цифровой зрелости торгово-

го бизнеса в России является более высоким 

относительно других секторов экономики, в 

торговой сфере до сих пор существует ряд 

факторов, ограничивающих внедрение таких 

технологий. Как отмечает Т.И. Берт «осо-

бенно ощутимы данные ограничения для 

субъектов малого и среднего торгового биз-

неса, несетевых бизнес-единиц. Наиболее 

распространены в торговле следующие 

стагнирующие факторы: ограниченность ли-

бо отсутствие финансовых ресурсов, дли-

тельный срок окупаемости инвестиций в 

цифровые решения, турбулентность факто-

ров внешней среды, в том числе междуна-

родного поля, несовершенство нормативного 

регулирования, недостаток кадров с цифро-

выми компетенциями, отсутствие цифровой 

стратегии в организации» [1, с. 7].  

Тем не менее, несмотря на наличие ука-

занных автором проблем, цифровые техно-

логии продолжают интегрироваться в торго-

вую отрасль. Большинство торговых пред-

приятий развивается в пределах своего ре-

сурсного потенциала, учитывая особенности 

реализуемых товаров и услуг. 

Таким образом, в современных экономи-

ческих реалиях успешное функционирование 
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торговых предприятий определяется грамот-

ным использованием ключевых факторов, 

обеспечивающих конкурентоспособность и 

прибыльность. Результаты исследования за 

2020-2024 гг. подчеркивают определяющую 

роль ценовой политики, ассортимента това-

ров и уровня торговой наценки. Адекватное 

ценообразование, учитывающее изменения 

потребительского спроса и инфляционные 

процессы, становятся архиважными для под-

держания рентабельности. Широкий и разно-

образный ассортимент позволяет удовлетво-

рять потребности разных групп потребителей, 

привлекая и удерживая клиентов. Оптималь-

ный уровень торговой наценки обеспечивает 

необходимую прибыльность, позволяя пред-

приятиям осуществлять операционную дея-

тельность и инвестировать развитие. 

Однако, для полной реализации потенци-

ала указанных факторов необходимо учиты-

вать ряд проблем и перспектив. В условиях 

высокой конкуренции поддержание опти-

мального ассортимента требует постоянного 

мониторинга потребительских предпочтений 

и своевременной адаптации к изменениям 

рынка. Проблемы в логистике и цепочках 

поставок могут негативность сказаться на 

доступности товаров и, как следствие, на 

удовлетворении спроса. 

Перспективы дальнейшего развития торго-

вых предприятий связаны с активным внедре-

нием инновационных инструментов. Low-code 

разработки и облачные решения позволяют 

автоматизировать бизнес-процессы, сокращая 

издержки и повышая эффективность. Мобиль-

ные приложения обеспечивают взаимодей-

ствие с клиентами, сбор данных и персонали-

зацию предложений. Автоматизированные си-

стемы оптимизируют управление заказами и 

клиентской базой. Решения на основе Big Data 

предоставляют ценную информацию о потре-

бительском поведении, позволяя принимать 

обоснованные управленческие решения.  

В конечном итоге, устойчивое развитие 

торговых предприятий в текущей динамичной 

среде требует синергии между традиционны-

ми факторами успешного функционирования 

и инновационными решениями, обеспечива-

ющими гибкость, адаптивность и глубокое по-

нимание потребителя. 
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