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Актуальность работы обусловлена широким использованием облачных технологий для процесса по-
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туры развертываний облачных вычислений. 
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ведение (Introduction). В современном 

обществе, как для выживания целых 

государств, так и отдельных потребителей 

важнейшее значение приобретает процесс 

получения новых знаний, возможность для 

целых категорий работников выполнения 

работы в удаленном формате, которая в по-

следние годы приобрела особую актуаль-

ность. Все эти тенденции подвигли к разви-

тию технологий, позволяющих пользователю 

при наличии интернета иметь доступ из лю-

бой точки мира к своим рабочим данным [1].  

Эти задачи позволяют решать облачные 

сервисы, которые предоставляют пользова-

телям через сеть Интернет доступ к своим 

ресурсам посредством бесплатных или 

условно бесплатных облачных приложений. 

При этом программные и аппаратные требо-

вания этих приложений не предполагают 

наличия у клиентов высокопроизводитель-

ных компьютеров [2]. 

В последние годы рынок облачных техно-

логий стабильно развивается во всем мире, в 

том числе и в России [3]. В 2019 г. 

агентством NMS Market Research по заказу 

IBM было проведено исследование об отно-

шении россиян (500 респондентов в возрасте 

18 лет и старше) к использованию облачных 

сервисов и приложений в личной жизни и на 

рабочем месте. Опрос показал, что в быту 

облачными приложениями пользуются почти 

две трети россиян (65%). При этом каждый 

4-й россиянин (25%) регулярно использует 

облачные сервисы в работе. 75% пользовате-

лей применяют облака для рабочего взаимо-

действия с коллегами. Основное преимуще-

ство этих технологий они видят в повыше-

нии эффективности внутренних процессов 

(70%) и в общем снижении затрат (58%) [4]. 

Методы и материалы (Methods and Mate-

rials). Облачные технологии (облако) – техно-

логии сетевого доступа к данным. Облачные 

технологии дают возможность пользователю 

хранить файлы, пользоваться программами 

или иным без необходимости иметь локальные 

программы. Пользователь работает через Ин-

тернет, где и хранится информация, уже гото-

вая или созданная в облачной программе. Об-

лачные технологии – это модель предоставле-

ния повсеместного и удобного сетевого досту-

па к общему пулу конфигурируемых вычисли-

тельных ресурсов (например, серверы, прило-

жения, сети, системы хранения и сервисы), 

которые могут быть быстро предоставлены и 

освобождены с минимальными усилиями по 

управлению и необходимости взаимодействия 

с провайдером [8]. Самой главной функцией 

облачных технологий является удовлетворе-

ние потребностей пользователей, нуждающих-

ся в удаленной обработке данных. 

Модель облачных вычислений состоит из 

внешней и внутренней частей. Эти два эле-

мента соединены по сети через Интернет. 

Посредством внешней части пользователь 

В 
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взаимодействует с системой; внутренняя 

часть – это само облако. Внешняя часть со-

стоит из клиентского компьютера или сети 

компьютеров предприятия и приложений, 

используемых для доступа к облаку. Внут-

ренняя часть предоставляет приложения, 

компьютеры, серверы и хранилища данных, 

создающие облако сервисов. 

 

 
 

Рисунок 1. Модели обслуживания облачных вычислений 

 

Существует три модели обслуживания 

облачных вычислений: 

1. Программное обеспечение как услуга 

(SaaS, Software as a Servise). Потребителю 

предоставляются программные средства – при-

ложения провайдера, выполняемые на облач-

ной инфраструктуре. Например, офисные веб-

приложения (Документы Google, Office Online и 

т.п.), интерактивные инструменты для резерв-

ного копирования и хранения (Mozy, OneDrive, 

Google Drive, Dropbox и т. п.), сервисы отсле-

живания утерянной техники (Pray и т. п.) [5]. 

2. Платформа как услуга (PaaS, Platform 

as a Service). Потребителю предоставляются 

средства для развертывания на облачной ин-

фраструктуре создаваемых потребителем или 

приобретаемых приложений, разрабатывае-

мых с использованием поддерживаемых про-

вайдером инструментов и языков программи-

рования. Например, веб-сервер или база дан-

ных. Ярким примером также может служить 

популярная социальная сеть ВКонтакте: раз-

работчики предоставляют свою платформу 

пользователям для ведения собственного биз-

неса (создание интернет-магазинов, управле-

ние рекламным кабинетом, разработка соб-

ственных приложений и т. д.) 

3. Инфраструктура как услуга (IaaS, Infra-

structure as a Service). Потребителю предостав-

ляются средства обработки данных, хранения, 

сетей и других базовых вычислительных ре-

сурсов, на которых потребитель может развер-

тывать и выполнять произвольное программ-

ное обеспечение, включая операционные си-

стемы и приложения. Например: Amazon, 

Google, Microsoft, Dataline, SoftLine и т. д. 

Наибольшую популярность имеют SaaS-

продукты. 
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Рисунок 2. Схема моделей обслуживания облачных вычислений 

 

Есть также четыре модели с точки зрения 

архитектуры развертывания: 

1) частное облако – инфраструктура, 

предназначенная для использования одной 

организацией, включающей несколько по-

требителей (например, подразделений одной 

организации), возможно также клиентами и 

подрядчиками данной организации. Частное 

облако может находиться в собственности, 

управлении и эксплуатации как самой орга-

низации, так и третьей стороны (или какой-

либо их комбинации), и оно может физиче-

ски существовать как внутри, так и вне 

юрисдикции владельца; 

2) публичное облако – инфраструктура, 

предназначенная для свободного использо-

вания широкой публикой. Публичное облако 

может находиться в собственности, управле-

нии и эксплуатации коммерческих, научных 

и правительственных организаций (или ка-

кой-либо их комбинации). Публичное облако 

физически существует в юрисдикции вла-

дельца – поставщика услуг; 

3) общественное облако – вид инфра-

структуры, предназначенный для использо-

вания конкретным сообществом потребите-

лей из организаций, имеющих общие задачи 

(например, миссии, требований безопасно-

сти, политики, и соответствия различным 

требованиям). Общественное облако может 

находиться в кооперативной (совместной) 

собственности, управлении и эксплуатации 

одной или более из организаций сообщества 

или третьей стороны (или какой-либо их 

комбинации), и оно может физически суще-

ствовать как внутри, так и вне юрисдикции 

владельца; 

4) гибридное облако – это комбинация из 

двух или более различных облачных инфра-

структур (частных, публичных или обществен-

ных), остающихся уникальными объектами, но 

связанных между собой стандартизованными 

или частными технологиями передачи данных 

и приложений (например, кратковременное 

использование ресурсов публичных облаков 

для балансировки нагрузки между облаками). 

Облачный сервис включает три основных 

характеристики, которые отличают его от 

обычного сервиса: режимность «ресурсы по 

запросу», эластичность, независимость от эле-

ментов управления инфраструктурой. 

Выводы (Summary). Можно выделить 

следующие преимущества использования 

облачных технологий: 

1. Экономичность. Большинство серви-

сов бесплатны или стоят относительно дё-

шево: нет необходимости покупать более 

новые компьютеры для обеспечения высокой 

производительности и дорогие программные 

пакеты, необходимые для реализации теку-

щих задач и, как следствие, разбираться в их 

сложных настройках. 

2. Охват. Облачные технологии развива-

ются стремительно и охватывают все больше 
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и больше сфер деятельности и, как след-

ствие, качественно улучшают профессио-

нальную деятельность все большего количе-

ства людей в силу предоставления дополни-

тельных возможностей. Очевидный пример – 

сервисы электронной почты и виртуальные 

офисные пакеты. 

3. Доступность. Доступ к информации, 

хранящейся на облаке, может получить каж-

дый, кто имеет компьютер, планшет, любое 

мобильное устройство, подключенное к сети 

интернет. 

4. Мобильность. Вытекает из предыду-

щего свойства. У пользователя нет постоян-

ной привязанности к одному рабочему ме-

сту. Из любой точки мира менеджеры могут 

получать отчетность, а руководители – сле-

дить за производством. 

5. Арендность. Пользователь получает не-

обходимый пакет услуг только в тот момент, 

когда он ему нужен, и платит, собственно, 

только за количество приобретенных функций. 

6. Гибкость. Все необходимые ресурсы 

предоставляются провайдером автоматически. 

7. Высокая технологичность. Большие 

вычислительные мощности, которые предо-

ставляются в распоряжение пользователя, 

которые можно использовать для хранения, 

анализа и обработки данных. 

Преимуществами облачных технологий 

также являются управление большими инфра-

структурами и обеспечение безопасности. 
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