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вадцать первый век характеризуется ак-
тивным развитием передовых техноло-

гии в области телекоммуникаций, информа-
ции и инноваций который способствовал по-
явлению  концепции цифровых технологий и 
цифровой экономики.  

Цифровая экономика – это экономика, ос-
нованная на цифровых технологиях и пре-
имущественном использовании информаци-
онных технологий аппаратного, программ-
ного обеспечения, приложений и телеком-
муникаций во всех сферах экономики, вклю-
чая внутреннюю и внешнюю деятельность 
организаций. В то же время цифровая эконо-
мика – это экономика, основанная на профес-
сиональных и рыночных знаниях, творчестве и 
инновационном обществе. Цифровая эконо-
мика – это парадигма глобального-информа-
ционного общества, ориентированная на тех-
нологические платформы, такие как Интернет, 
мобильные или другие электронные устрой-
ства, используемые для производства, распре-
деления, обмена и потребления товаров и 
услуг на глобальных рынках [2]. 

По определению Всемирного банка, «циф-
ровая экономика – это новая парадигма уско-
ренного экономического развития». 

Эксперты предлагают понимать «цифро-
вую экономику» как виртуальную среду, до-
полняющую реальность. Примеров таких 
«дополнений» много – от активно развива-
ющегося рынка онлайн-СМИ до дистанци-
онного обучения, телемедицины и так далее. 
Сегодня к этому активно добавляется эконо-
мическое производство с использованием 
цифровых технологий – интернет вещей, ум-
ные фабрики и многое другое. Четвертая 
промышленная революция, или Индустрия 
4.0, по сути, не что иное, как переход от 
постиндустриальной экономики к интеллек-
туальным информационным технологиям. 

Цифровая экономика задает вектор, по ко-
торому будут развиваться социально-эконо-
мические системы микро-, мезо-, макроуров-
ней на долгосрочную перспективу, что вызы-
вает необходимость исследования и всесто-
роннего анализа процессов цифровой транс-
формации. Бывшая прежде приоритетом для 
отдельных инновационных компаний, сегодня 
цифровая трансформация стала массовым яв-
лением, а соответствующие проекты – жиз-
ненно важными для успеха не только отдель-
ных компаний, но также регионов и стран. 

Исходя из сущности цифровой экономи-
ки, выделим следующие группы факторов 
развития: 

 отраслевой; 

 коммуникативный; 

 инфраструктурный. 
В рамках отраслевого подхода в основном 

идет уточнение тех сфер жизнедеятельности 
человека и общества, в которых цифровые 
данные играют главную роль. Цифровизация 
повышает конкурентоспособность отраслей, 
национальной экономики, а также обеспечи-
вает экономический рост. 

В процессе трансформации нецифровой 
экономики в цифровую происходит замеще-
ние материальных активов (здания, соору-
жения, оборудование банков), нематериаль-
ными активами (базы больших данных, ка-
налы связи с клиентами, алгоритмы, про-
граммное обеспечения и др.). 

В рамках коммуникативного подхода циф-
ровая экономика определяется как глобальная 
сеть экономических и социальных взаимодей-
ствий, реализуемых через информационно-
компьютерные технологии, которые позволя-
ют установить прямые связи между предприя-
тиями, банками, государством и населением. 

Снижение информационных издержек и 
получение более качественной информации 
помогает компаниям лучше использовать 
имеющийся потенциал, за счет уменьшения 
числа посредников существенно снижаются 
транзакционные издержки. 

Обеспечение эффективных коммуникаций 
требует наличие соответствующей инфра-
структуры. В связи с этим при определении 
сущности понятия цифровая экономика ряд 
авторов делают акцент на ее инфраструкту-
ру, включающую технические средства, цен-
тры хранения, обработки и преобразования 
информации, центры передачи информации,  
программное обеспечение, средства теле-
коммуникаций и т. д. 

Наиболее активно процессы формирования 
цифровой экономики происходят в банковской 
сфере. Активно протекает также процесс фор-
мирования цифровых сегментов в таких отрас-
лях, как торговля, обрабатывающая промыш-
ленность, медицина, образование, государ-
ственное управление, транспорт, связь и др. 

Промышленная цифровизация нашла отра-
жение в так называемом «промышленным ин-
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тернете вещей» (Industrial Internet of Things – 
IIoT). Интернет вещей (от англ. – Internet of 
Things) – концепция вычислительной сети фи-
зических предметов («вещей»), оснащенных 
встроенными технологиями для взаимодей-
ствия друг с другом или с внешней средой. 

Цифровые технологии дают промышлен-
ному производству ряд преимуществ:  

 сокращение сроков подготовки произ-
водства;  

 сокращение продолжительности произ-
водственного цикла; 

 снижение эксплуатационных расходов и 
повышение энерго-эффективности;  

 сокращение количества и длительности 
простоев оборудования, повышения уровня 
его загрузки;  

 рост качества производимой продук-
ции [2]. 

В этой связи, развитые страны мира уделя-
ют пристальное внимание гармоничному раз-
витию системообразующих элементов цифро-
вой экономики, информационного общества и 
экономики знаний. Понимание необходимости 
перехода к информационной экономике сло-
жилось и в Казахстане, что, в частности, 
нашло отражение в формировании специаль-
ной государственной программы, принятой в 
2017 г. «Цифровой Казахстан», которая долж-
на стать основой быстрого роста технологий в 
республике и переориентации на электронный 
формат оказания услуг. 

Целями государственной программы «Циф-
ровой Казахстан» являются ускорение темпов 
развития экономики и улучшение качества 
жизни населения за счет использования циф-
ровых технологий в среднесрочной перспек-
тиве, а также создание условий для перехода 
экономики на принципиально новую траек-
торию развития, обеспечивающую создание 
цифровой экономики будущего в долгосроч-
ной перспективе. 

Основное движение предполагается по 
двум направлениям: движение по двум век-
торам развития – цифровизация существую-
щей экономики, то есть обеспечение прагма-
тичного старта, состоящего из конкретных 
проектов в реальном секторе, запуск проек-
тов по цифровизации и технологическому 
перевооружению существующих отраслей 
экономики, государственных структур и раз-
витие цифровой инфраструктуры. 

Второе направление – это создание циф-
ровой индустрии будущего – обеспечение 
долгосрочной устойчивости, запуск цифро-
вой трансформации страны за счет повыше-
ния уровня развития человеческого капита-
ла, построения институтов инновационного 
развития и в целом прогрессивного развития 
цифровой экосистемы. 

В основе этой концепции пять основных 
направлений, а именно цифровизация отрас-
лей экономики – преобразование традицион-
ных отраслей экономики с использованием 
прорывных технологий и возможностей, ко-
торые повысят производительность труда и 
приведут к росту капитализации. 

В рамках программы предусматривается 
цифровизация промышленности и электро-
энергетики, транспорта и логистики, сель-
ского хозяйства, развитие электронной тор-
говли, а также развитие финансовых техно-
логий и безналичных платежей. 

Переход на цифровое государство – 
направление преобразования функций госу-
дарства как инфраструктуры предоставления 
услуг населению и бизнесу, предвосхищая 
его потребности. 

Реализация цифрового Шелкового пути – 
то есть развитие высокоскоростной и защи-
щенной инфраструктуры передачи, хранения 
и обработки данных. 

Развитие человеческого капитала – 
направление преобразований, охватывающее 
создание так называемого креативного об-
щества для обеспечения перехода к новым 
реалиям – экономике знаний. 

Создание инновационной экосистемы – это 
создание условий для развития технологиче-
ского предпринимательства и инноваций с 
устойчивыми горизонтальными связями между 
бизнесом, научной сферой и государством. 
Государство выступит в роли катализатора 
экосистемы, способного генерировать, адапти-
ровать и внедрять в производство инновации. 

Реализация программы предполагает при-
влечение финансирования в объеме 141 млрд. 
тенге из средств республиканского бюджета. 
Также ожидается привлечение более 169 млрд. 
тенге средств субъектов квазигосударствен-
ного сектора. 

Бенефициарами программы станут все 
население, бизнес и государственные органы, 
так как она затрагивает все сферы жизнедея-
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тельности; предполагается, что к 2022 г. будет 
создано 300 тыс. рабочих мест за счет циф-
ровизации. 

В ключевом мировом рейтинге развития 
ИКТ, рассчитываемом под эгидой ООН – 
ICT Development Index, – Казахстан, напри-
мер, в 2016 г. занимал 52-ю строчку из 175. 
Предполагается, что в результате реализации 
программы и других стратегических направ-
лений страна поднимется в рейтинге до 30-го 
места к 2022 г., 25-го места к 2025 г. и до 15-го 
места к 2050 г. Казахстан также является до-
гоняющей страной и в рейтинге e-intensity 
международной консалтинговой компании 
The Boston Consulting Group с точки зрения 
текущего уровня цифровизации. 

Сегодня инвесторы обращают все больше 
внимания на уровень цифровизации компаний. 
Что закономерно: в последние годы именно 
цифровые компании демонстрируют гораздо 
больший рост. В годовом эквиваленте он со-
ставляет 14% против 0,2-3% традиционного 
бизнеса, в том числе международного. 

В числе мировых лидеров в сфере цифро-
вой экономики – США, одна из стран с самой 
развитой IT-индустрией. Повестка дня цифро-
вой экономики США предусматривает: про-
движение свободного и открытого интернета; 
продвижение доверия и безопасности в Сети; 
обеспечение доступа к интернету для работ-
ников, семей и компаний; продвижение инно-
ваций посредством интеллектуальных правил 
интеллектуальной собственности и продвиже-
ние нового поколения новых технологий. 

Среди стран-лидеров находится и Китай, 
обладающий крупнейшим в мире рынком 
электронной торговли (более 40% от общей 
суммы сделок в мире). Сегодня в этой стране 
бурно развивается цифровая глобализация, и 
Китай создает новые мировые тенденции во 
многих сферах: промышленные инвестиции, 
бизнес-модели и глобальное управление. 
Объем мобильных транзакций с участием 
третьей стороны для личного потребления в 
Китае превышает 10 объемов соответствую-
щих транзакций в США. Треть «компаний-
единорогов» всего мира – из Китая. 

Условия реализации преимуществ цифро-
вой экономики: 

 улучшение делового климата; 

 рост инвестиционной и инновационной 
активности;  

 развитие человеческого потенциала;  

 повышение качества управления. 
Риски цифровизации: 
1. Поляризация, или «опустошение», рын-

ка труда, происходит как в развитых, так и в 
развивающихся странах.  

2. Доля рабочих мест, требующих навы-
ков как высококвалифицированного, так и 
низкоквалифицированного труда, растет.  

3. Доля же рабочих мест, для которых 
требуется средний уровень квалификации, 
напротив, падает в большинстве развиваю-
щихся стран. 

4. Производственный персонал во все 
большей степени отстраняется от принятия 
решений по оперативному влиянию на про-
изводственные процессы. 

5. Ущерб от сбоя цифровых систем может 
быть гораздо более существенным, чем при 
традиционной модели управления производ-
ственными процессами. 

6. Это предъявляет повышенные требова-
ния к цифровым технологиям.  

Проблемы цифровизации: 
1. Несогласованность инвестиционной и 

инновационной активности.  
2. Инвестиционные затраты в основном 

направляются на модернизацию устаревших 
производственных фондов и не позволяют в 
значительной степени повысить технологи-
ческий уровень производства.  

3. При этом затраты на технологические 
инновации не сопровождаются необходимыми 
усилиями по коммерциализации инноваций.  

Перспективы цифровизации:  
Для реализации возможностей цифровой 

экономики необходимо приоритетное вни-
мание уделить ее технологическому аспекту: 

 повышение конкурентоспособности рос-
сийских компаний, осуществляющих деятель-
ность в области цифровых технологий;  

 снижение уровня зависимости отече-
ственной промышленности от зарубежных 
технологий и комплектующих;  

 преодоление технологической отстало-
сти российских компаний и повышение 
уровня их цифровизации. 
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