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Данное исследование посвящено ИТ-стратегиям сетевых торговых компаний. Актуальность данной 

темы обусловлена ростом научного интереса к области стратегического управления ритейлом вви-

ду активного развития отрасли под влиянием новых возможностей и цифровизации рынка. В ходе 

проведения исследования авторами были описаны основные изменения и тенденции развития рынка 

торговли, представлены основные типы бизнес-стратегий торговых компаний, а также охаракте-

ризованы отличительные особенности инструментов по их разработке и реализации. По результа-

там исследования авторами была разработана матрица взаимосвязи основных типов бизнес-

стратегий сетевых торговых компаний и типовых вариантов ИТ-стратегий. 
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а сегодняшний день розничная тор-

говля является одним из наиболее 

развивающихся и крупных секторов эко-

номики Российской Федерации, о чем сви-

детельствует данные Росстат (ЕМИСС) на 

рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1. Динамика оборота розничной торговли Российской Федерации, 2018-2022 гг. 

 

Согласно рисунку, за последние пять лет 

совокупный оборот предприятий розничной 

торговли вырос с 31 579,37 млрд руб. до 

42 577,02 млрд руб., при этом значение еже-

годных темпов прироста достигали значений 

от +0,74% до +16,53%. 

Н 
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Ввиду роста значений совокупного оборота, 

представленного на рисунке, а также увеличе-

ния торговых площадей, ввода новых форматов 

магазинов и усиления консолидации, активно 

изменяются подходы к управлению информа-

ционными потоками [3] и оценке экономиче-

ской эффективности [7] торговых компаний. 

Ключевыми предпосылками к трансфор-

мации стратегий розничных компаний явля-

ется трансформацию их бизнес-моделей [6] в 

связи с множеством факторов цифровизации 

торговли, рассмотренные авторами ранее в 

работе [5], а таже рядом следующих тенден-

ции развития отрасли [4]: 

1. Усложнение дифференциации покупа-

тельских предпочтений. 

2. Развитие электронной коммерции в ви-

ду цифровизации экономики. 

 

3. Доступность информации и развитие 
комфортной потребительской среды. 

4. Укрупнение розничных сетей. 
5. Партнерство между локальными по-

ставщиками и развитие собственных торго-
вых марок. 

В связи с этим тема актуализации и си-
стематизации данных о стратегическом 
управлении торговыми компаниями с учетом 
возможностей глобализации и задач цифро-
вой экономики, включая развитию рынка 
услуг в сфере торговли [1], приобретает пер-
востепенное значение. 

Основываясь на текущем состоянии от-
расли, выделяют следующие три типа основ-
ных бизнес-стратегий [4]: сбалансированно-
го портфеля форматов, конкурентная, функ-
циональные. Представим их краткую харак-
теристику, согласно [4], в таблице 1. 

Таблица 1 

 

ХАРАКТЕРИСТИКА ОСНОВНЫХ ТИПОВ СТРАТЕГИЙ  

РОЗНИЧНЫХ КОМПАНИЙ ПО А. ШУБИНУ 

 

Тип стратегии Характеристика 

Сбалансированный 

портфель форматов 

Компания принимает стратегические решения на основании эксперт-

ной оценки конкурентных позиций и рыночной привлекательности 

каждого из имеющихся розничных форматов, используя матрицу вы-

бора стратегии 

Конкурентная 

стратегия 

Компания формирует свалю стратегию на основании анализа рынка и 

оценке своих конкурентных позиций по трем конкурентным факто-

рам: маркетинг, ресурсы, технологии 

Функциональные 

стратегии 

Общая стратегия формируется, согласно бизнес-модели розничной ком-

пании, по трeм функциональным областям: взаимоотношение с покупа-

телями, операционная деятельность, отношение с поставщиками 

 

На основании представленных в таблице 

данных, можно сказать, что на сегодняшнем 

этапе развития торговли любые бизнес-

стратегии сетевых торговых компании мож-

но классифицировать на три типа, согласно и 

ключевому акценту (приоритету) развития. 

При этом важно понимать, что в зависимо-

сти от выбранного типа бизнес-стратегии 

главный акцент при разработке инструмен-

тария для реализации еe будет различен. 

Так, следуя логике описанного выше ма-

териала, в случае развертывания стратегии 

сбалансированного портфеля форматов ком-

пании необходимо обладать рядом инструмен-

тов по оптимальной, объективной и оператив-

ной оценке рыночной привлекательности и 

конкурентной позиции по ряду магазинов 

каждого из представленных компанией фор-

матов, а также инструментами быстрого ана-

лиза собранных данных и принятия решения. 

В случае осуществления конкурентной 

стратегии, сущность которой, как уже было 

отмечено, будет заключаться в формирова-

нии конкурентных факторов внутри своего 

отраслевого сектора, набор инструментов 

будет включать в себя боле широкий пере-

чень технологий оценки состояния данного 

сектора, включая различные модели опреде-

ления стратегической конкурентной группы 

путем оценки позиций компаний по широте 
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ассортимента, цены и места расположения 

магазинов, а также анализа разрывов между 

оценками состояния стратегически важных 

ресурсов и способностей рядя конкурентов и 

самой компании (бенчмаркинг). 

В случае применения бизнес-стратегии, 

декомпозированной на три основные функ-

циональные области, внутри компании будут 

сформированы три набора инструментария: 

для отношений с покупателями (маркетинг), 

для работы с поставщиками, а также для 

поддержания и развития внутренних процес-

сов компании (операционной модели). 

Как уже было отмечено ранее, сегодня циф-

ровизация экономики продолжает активное 

влияние на трансформацию торговли, в связи с 

чем использование информационных техноло-

гий (ИТ) является ключевым инструментом по 

достижению целей бизнеса. Внедрение и раз-

витие информационных технологий внутри 

компании осуществляется путем развeртыва-

ния ИТ-стратегии, типовые варианты которой 

можно выделить в зависимости от еe содержа-

ния [2]. В связи с этим мы можем определить 

взаимосвязь типовых вариантов ИТ-стратегий, 

предложенных в [2], и основных типов бизнес-

стратегий сетевых торговых компании. Резуль-

таты представлены в таблице 2. 
 

Таблица 2 
 

МАТРИЦА ВЗАИМОСВЯЗИ ОСНОВНЫХ ТИПОВ БИЗНЕС-СТРАТЕГИЙ СЕТЕВЫХ  
ТОРГОВЫХ КОМПАНИЙ И ТИПОВЫХ ВАРИАНТОВ ИТ-СТРАТЕГИЙ 

 

Основные виды бизнес-стратегий 
сетевых торговых компаний 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Типовые варианты содержания 

ИТ-стратегии 

Сбалансиро-
ванного 

портфеля 
форматов 

Конкурентная  Функциональные  
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1. Комплексная ИТ-стратегия Х Х Х Х Х Х Х Х 

2. ИТ-стратегии, реализующие одно  
(несколько) требований к ИТ 

Х Х Х Х Х Х Х Х 

3. ИТ-стратегия информатизации одного из подраз-

делений компании (направлений бизнеса) 
        

– ИТ-стратегия информатизации маркетинга Х Х Х Х  Х   

– ИТ-стратегия информатизации продаж Х  Х  Х Х   

– ИТ-стратегия информатизации управления Х  Х Х Х Х Х Х 

– ИТ-стратегия информатизации управления Х 

 

Х Х Х Х Х Х 

– ИТ-стратегия информатизации закупок Х 

  

Х Х 

  

Х 

4. ИТ-стратегии развития одного из элементов ИТ 
        

– ИТ-стратегия развития ИТ-технологий Х Х Х Х Х Х Х Х 

– ИТ-стратегия развития ИТ-инфраструктуры Х 
  

Х Х 
 

Х 
 

– ИТ-стратегия развития ИТ-управления (персонала) Х 
 

Х Х Х Х Х Х 

– ИТ-стратегия развития ИТ-безопасности Х 
   

Х 
 

Х Х 
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Представленная взаимосвязь типовых вари-

антов содержания ИТ-стратегии и типов реа-

лизуемых сетевыми торговыми компаниями 

бизнес-стратегий может быть использована 

для формирования типизации и систематиза-

ции требований к ИТ-технологиям в зависи-

мости от типа бизнес-стратегии, а также в ходе 

проведения оценки соответствия ИТ- и бизнес-

стратегий сетевых торговых компаний во вре-

мя анализа текущих взаимосвязей составляю-

щих элементов бизнес-стратегии и требований 

к ИТ-технологиям. 
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5 ИТ-стратегии, оптимизирующие имеющиеся 

ИТ         

– ИТ-стратегия консолидации ИТ Х Х Х Х Х Х Х Х 

– ИТ-стратегия импортозамещения в ИТ Х 
 

Х Х Х Х Х Х 

– ИТ-стратегия аутсорсинга ИТ 
 

Х 
  

Х 
 

Х 
 

6. ИТ-стратегии внедрения новых  

ИТ-технологий         

– ИТ-стратегии внедрения IaaS-облака Х Х Х Х Х Х Х Х 

– ИТ-стратегии внедрения частного облака Х 
 

Х Х Х Х Х Х 

– ИТ-стратегии внедрения Managed DevOps Х 
 

Х Х Х Х Х Х 

– ИТ-стратегии внедрения Managed Services Pro-

vider 
Х 

 
Х Х Х Х Х Х 
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This study is devoted to IT strategies of network retail. The relevance of this topic is determined by increments of 
scientific interest in the field of strategic management of retail due to the active development of the industry under 
the influence of new market opportunities and digitalization. The key changes and trends of the trade market, the 
main types of business strategies of retail, and distinctive features of tools for their development and implementa-
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Учитывая тенденции низкоуглеродного развития мировой экономики в настоящее время остаются 
актуальными вопросы реализации лесоклиматических проектов. В ходе данного исследования экс-
пертный опрос позволил определить наиболее влиятельные предпосылки для реализации таких про-
ектов. Это способствовало выявлению направлений для повышения социально-экономической эф-
фективности реализации лесоклиматических проектов. При обобщении соответствующих направ-
лений повышения эффективности были выделены три основные группы мер государственного воз-
действия: экономические, правовые и методологические.  
Ключевые слова: лесное хозяйство, экономика лесного хозяйства, леса, лесоклиматические проек-
ты, изменения климата. 

 


