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Вопросы этики и деонтологии врачей, в том числе врачей-педиатров, являются актуальными вопро-

сами современной медицины. Они вызывают не только научный или организационно-управленческий 

интерес, но и интерес чисто практический, прагматический со стороны общества, поскольку это 

общество состоит из родителей, которым небезразлично здоровье детей. Коммуникативный идеал 

в сознании ребёнка, а также родителей формирует отношение в целом к системе здравоохранения, 

к врачам, и также к собственному здоровью.  
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ктуальность. От умения врача владеть 

словом, от уровня его речевой культу-

ры зависит эффективность взаимодействия с 

пациентом, а вместе с этим его лечение. На 

этой основе выстраиваются доверительные 

отношения между врачом и пациентом, 

обеспечивается положительное отношение к 

врачу, а также желание вступать с ним в 

коммуникативный контакт. Поэтому очень 

важно иметь представления об основных, 

наиболее ярких составляющих русского 

коммуникативного идеала врача-педиатра. 

Цель исследования – выявление комму-

никативного идеала врача-педиатра в куль-

туре речи. Предмет исследования – комму-

никативный идеал речевой культуры врача-

педиатра. В анкетировании приняли участие 

50 подростков в возрасте от 14 до 18 лет, В 

каждой возрастной группе по 10 человек. 

Материалы и методы. Исследование за-

ключалось в анкетировании, основанного на 

методе ассоциативного эксперимента. Опрос 

покажет какая (-ие) ведущая (-ие) черта (-ы) в 

коммуникации врача-педиатра помогает (-ют) 

эффективно выстроить диалог. 

Результаты и обсуждение. В анкетиро-

вании приняли участие 30 женщин и 20 

мужчин в возрасте от 14 до 18 лет, в каждой 

возрастной группе по 10 человек.  

На основе данных коммуникативный рус-

ский идеал врача-педиатра в сознании под-

ростков в возрасте от 14 до 18 лет на первом 

месте – это квалифицированный специалист, 

на втором – добрый, на третьем – гуманный, 

на четвертом – терпеливый, на пятом – все-

гда готов оказать помощь.
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Рисунок 1. Коммуникативный русский идеал врача-педиатра  

в сознании подростков в возрасте от 14 до 18 лет 
 

Выводы. Анализ анкетирования отражает 
идеализированное представление о том ка-
кой должен быть врач-педиатр. 

Из полученных данных мы видим, что под-
растающее поколение не испытывает трудно-
стей в ответах на поставленный вопрос, а это 
свидетельствует о том, что коммуникативный 
идеал находится у них в активной зоне языко-
вого сознания (под языковым сознанием мы 

понимаем структуры мышления, отвечающие 
за язык и коммуникацию на нем). 

При обработке результатов эксперимента 
близкие реакции объединялись по смысло-
вому признаку в одну; в качестве метаязыко-
вого обозначения группы сходных реакций 
выбиралась наиболее частотная из них либо 
использовалось перечисление нескольких 
наиболее частотных реакций.
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The issues of ethics and deontology of doctors, including pediatricians, are topical issues of modern medi-
cine. They arouse not only scientific or organizational and managerial interest, but also purely practical, 
pragmatic interest on the part of society, since this society consists of parents who care about the health of 
children. The communicative ideal in the mind of the child, as well as the parents, forms the attitude towards 
the health care system as a whole, to doctors, and also to their own health. 
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