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В современном мире бизнес-анализ представляет собой одну из услуг, которой зачастую не предо-

ставляют должного внимания при разработке программного продукта. Множество проектов про-

горели из-за плохого построения бизнес- процессов и нечеткого анализа рисков проекта. 
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юбой проект начинается с фундамента, 

а именно с описания бизнес-процессов. 

В процессе разработки программного про-

дукта описание функционала играет боль-

шую роль. Процесс разработки программно-

го продукта можно сравнить со строитель-

ством здания. Нельзя начать строить стены, 

пока не заложен фундамент. 

В процессе разработки программного 

продукта фундамент закладывает именно 

бизнес-аналитика. Даже если это очевидно, 

нельзя недооценивать важность данного 

процесса. Бизнес-аналитика важнейший 

этап, именно от нее по большей части зави-

сит успешность проекта [1]. 

Под бизнес-аналитикой понимают выяв-

ление задач, которые направлены на поиск и 

обоснование потребностей заказчика, требо-

ваний по проектам, возможных проблем и 

рисков, и описание результата созданного 

программного продукта. 

Выбор методологии разработки про-

граммного продукта также лежит на плечах 

аналитика, от выбранной методологии зави-

сят дальнейшие этапы разработки и гиб-

кость, то есть возможность изменять техни-

ческие требования к функционалу про-

граммного продукта непосредственно в про-

цессе разработки [2]. От методологии зави-

сит оценка и планирование рисков, что ска-

жется на финальном этапе разработки. 

В команде разработки программного про-

дукта выделяют три вида аналитиков с раз-

ными обязанностями: 

 системный аналитик; 

 бизнес-аналитик; 

 аналитик данных. 

Системный аналитик – это участник про-

екта разработки программного продукта, в 

обязанности которого входит анализ, оценка 

бизнес-требований и возможность выполне-

ния их. Следующим этапом является перевод 

бизнес-требований для разработчиков на по-

нятный для них язык. Можно сказать, что 

системный аналитик – это некий фильтр 

между заказчиком и разработкой [3]. 

Под бизнес-аналитиком понимают участ-

ника проекта разработки программного про-

дукта, который обязан найти и обосновать 

потребности для заказчика. После выявления 

требований необходимо проанализировать 

их и зафиксировать. В основном выявление 

новых требований необходимо для получе-

ния большей прибыли. Иногда бизнес-

аналитика и системного аналитика трудно 

различить, разница между ними зачастую 

незначительная, что обязанности системного 

аналитика выполняет бизнес-аналитик, а 

также возможно и наоборот [5]. 

Аналитик данных – это участник проекта 

разработки программного продукта, который 

работает с большим объёмом данных. Ана-

литик данных должен обладать знаниями и 

умениями для обработки, классификации, 

структурировании данных и передачи в 

удобном виде дальше. 

Далее разберем обязанности аналитика на 

каждом этапе разработки программного про-

дукта: 

Первый этап. На начальном этапе силы 
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аналитика направлены на описание техниче-

ского задания для команды. 

Второй этап. На этапе планирования ана-

литик определяет и обосновывает порядок 

выполнения требований. 

Третий этап. На этапе кодирования анали-

тик становится наблюдателем, который сле-

дит за развитием проекта. Также аналитик 

участвует в разработке тестовых сценариев 

для тестирования. 

Четвертый этап. На этапе тестирования 

аналитик принимает участие в написании и 

анализе метрик и критериев приемочного 

тестирования для различных модулей про-

граммного продукта. 

Пятый этап. На этапе завершения анали-

тик показывает программный продукт заказ-

чику для получения согласия. После получе-

ния согласия заказчика аналитик занимается 

написанием инструкций по программному 

продукту и документации по проекту. 

Если при изменении определенного моду-

ля системы не приступить к исследованию 

его и анализу интеграций с другими модуля-

ми, то велик риск вывести из работоспособ-

ности весь процесс работы системы. Что по-

влечёт в дальнейшем огромные потери [4]. 

Аналитик должен хорошо разбираться в 

предметной области для лучшего понимания 

программного продукта и желаний заказчи-

ка. Чем больше у аналитика опыта работы в 

разработке программного продукта, тем 

быстрее он сможет погрузится в предметную 

область заказчика. 

Таким образом, аналитик представляет 

собой координатора, который следит за про-

ектом и участвует в процессе разработки 

программного продукта на всех этапах. Он 

знает все запросы бизнеса, учитывает техни-

ческие возможности команды разработки, 

понимает границы системы и умеет донести 

задачу команде. Чем сложнее разрабатывае-

мый программный продукт, тем выше явля-

ется вовлеченность аналитика. 
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