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бщественная жизнь – это постоянное 

столкновение идей, позиций и целей 

разных людей и групп. В образовательных 

учреждениях конфликты часто возникают из-

за различий в интересах учащихся, учителей, 

администрации и родителей. Педагогам может 

не хватать навыков для разрешения этих кон-

фликтов, что усложняет их работу. Поэтому 

важно уметь управлять конфликтами в образо-

вании. Цель управления конфликтами – 

предотвратить нежелательные конфликты и 

направить неизбежные в конструктивное рус-

ло. В современном мире проблема управления 

конфликтами в образовании становится все 

более актуальной [2, c. 140].  

Модернизация системы образования явля-

ется источником конфликтов в современных 

условиях. Этот процесс связан со стабилиза-

цией образовательной системы, решением 

социальных проблем и достижением необхо-

димых бюджетных показателей. 

Конфликты в образовательной системе 

влияют на ее функционирование и развитие. 

Причинами конфликтов являются высокая 

напряженность труда, эмоциональные пере-

грузки, стрессовые ситуации и недостаток 

баланса между формальными и неформаль-

ными отношениями в образовательной орга-

низации [3, c. 339].  

Управление педагогическими конфликта-

ми – это процесс, который помогает перевести 

конфликт в рациональное русло и помогает 

людям взаимодействовать друг с другом. Это 

также помогает ограничить конфликт рамка-

ми, которые помогают улучшить образова-

тельный процесс. Согласно Д.П. Зеркину, 

управление конфликтами включает в себя 

прогнозирование, предотвращение и стиму-

лирование конфликтов, а также их регулиро-

вание и разрешение [1].  

Предупреждение конфликтов в образова-

тельном процессе – это действия, направ-

ленные на предотвращение конфликтов и 

предотвращение их негативного влияния на 

образовательный процесс. Это включает в 

себя прогнозирование конфликтов и приня-

тие мер для их предотвращения [4, c. 237].  

Прогноз представляет собой предположе-

ние о том, что конфликт может возникнуть в 

будущем, с указанием места и времени. Есть 

несколько способов прогнозирования, вклю-

чая экстраполяцию, моделирование кон-

фликта и опрос экспертов. Сначала нужно 

определить противоречие, которое может 

привести к конфликту, а затем исследовать 

его с целью предотвращения [4, c. 237].  

Предупреждение конфликтов в учебном 

процессе может быть осуществлено с помо-

щью психологических и педагогических ме-

тодов. Эти методы будут эффективными, ес-

ли интересы всех участников образователь-

ного процесса будут учтены и согласованы. 

Однако, согласование интересов не всегда 

возможно, поэтому используются другие ме-

тоды предотвращения конфликтов: сочетание 

интересов, подчинение второстепенных инте-

ресов главным, временных – постоянным.  

В дополнение к предупреждению, стиму-
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лирование позитивных конфликтов также 

играет важную роль в управлении педагоги-

ческими конфликтами. Такие конфликты 

служат движущей силой позитивных изме-

нений и прогресса в обществе. Иногда мож-

но использовать один конфликт для смягче-

ния или нейтрализации другого, более нега-

тивного, который может нанести вред обра-

зовательному процессу. 

Регулирование конфликта – это ещё один 

важный аспект управления педагогическими 

конфликтами. Это процесс, который включа-

ет в себя педагогическое воздействие на 

конфликтную ситуацию, чтобы смягчить или 

устранить её [4, c. 239].  

Регулирование педагогического конфлик-

та имеет несколько этапов: 

1. Признание конфликта как реальности. 

2. Определение правил и норм конфликта. 

3. Признание конфликтующими сторона-

ми существующих норм и правил. 

4. Стимулирование участников конфликта 

к сотрудничеству. 

5. Определение иерархии участников кон-

фликта и их интересов. 

6. Ослабление конфликта путем его пере-

носа на другой уровень взаимодействия [1].  

Существуют различные механизмы регу-

лирования педагогических конфликтов. Ин-

формационный механизм предполагает 

устранение слухов и недостоверной инфор-

мации. Коммуникативный механизм направ-

лен на развитие общения и формирование 

общих ценностей и оценок. Организацион-

ный механизм включает использование пси-

холого-педагогических методов для блоки-

рования конфликтной ситуации и формиро-

вания сотрудничества между участниками 

образовательного процесса [4].  

Разрешение конфликта – это заключи-

тельный этап, на котором конфликт прекра-

щается. Эффективное разрешение конфликта 

возможно при создании психологических и 

педагогических условий, таких как: 

 благоприятный социально-психологичес-

кий климат в коллективе; 

 высокий уровень профессионализма и 

нравственных качеств педагогов, их культу-

ра, ораторское искусство, способность к ана-

лизу и креативность, психолого-педагогичес-

кая грамотность, педагогический такт и ин-

терес к студентам и воспитательной работе; 

 уравновешенность участников образова-

тельного процесса, адекватная самооценка, 

оптимизм, целеустремлённость, самооблада-

ние и культура речи, а также опыт конструк-

тивного разрешения конфликтов [1].  

Профилактика устранения конфликтов за-

ключается в предотвращении условий, кото-

рые могут привести к конфликтам. Это мо-

жет включать изменение законодательства, 

корпоративных правил и социальных отно-

шений. Важно развивать интеллектуальную 

и коммуникативную культуру в организации 

для предотвращения конфликтов. Благотво-

рительные мероприятия и меценатство могут 

помочь в этом процессе. 

Социологическое исследование, прове-

денное с целью изучения практики управле-

ния конфликтами в системе образования, по-

казывает ряд тенденций [1]: 

1. В образовательной системе конфликты 

часто усугубляются социальным неравен-

ством, различиями в профессиональном и 

социальном статусе, а также половыми и 

возрастными особенностями участников. 

2. Большинство конфликтов в образова-

тельной среде происходит из-за субъектив-

ных, личных причин в сочетании с плохими 

условиями работы педагогов, которые вы-

званы кризисным социально-экономическим 

положением системы. 

3. Конфликты в образовательной системе 

можно классифицировать по разным призна-

кам. Они могут возникать между различны-

ми типами участников, иметь разные социо-

культурные основы, проявляться в различ-

ных формах и происходить между участни-

ками, находящимися на разных уровнях со-

циальной иерархии. Профессиональные 

конфликты обычно вызваны эмоциональной 

несовместимостью между работниками, пе-

регрузкой педагогов и их низкой стрессо-

устойчивостью к факторам, вызывающим 

стресс в педагогической деятельности. 

4. Большинство педагогических работни-

ков стремятся избегать конфликтов, но обла-

дают низкой стрессоустойчивостью. Не-

смотря на это, они готовы искать решения, 

которые бы максимально учитывали интере-
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сы обеих сторон конфликта. Они также гото-

вы к разрешению конфликтов с помощью 

третьих сторон. Создание сети независимых 

посреднических организаций для работников 

образовательной системы может помочь ак-

тивизировать внешние социальные механиз-

мы управления конфликтами [5]. 

5. Для полного разрешения конфликтов 

важно создать благоприятную атмосферу в 

образовательном учреждении и доброжела-

тельные межличностные отношения между 

членами коллектива. Необходимо уметь раз-

личать причины конфликтов от поводов и вы-

бирать наиболее гибкие способы их урегули-

рования. Это является одной из важных задач 

руководителей образовательных учреждений. 

Эффективное управление включает создание 

такой обстановки, в которой поставленные 

перед организацией задачи могут быть вы-

полнены с минимальными затратами [5].  

Таким образом, управление педагогиче-

скими конфликтами является важной зада-

чей в современном образовании. Эффектив-

ное управление конфликтами включает про-

гнозирование, предотвращение, стимулиро-

вание, регулирование и разрешение кон-

фликтов. Этот процесс требует от педагогов 

знания методов и навыков управления кон-

фликтами для создания благоприятной и 

продуктивной образовательной среды. 
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