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Статья посвящена проблеме информированности населения России о людях, имеющих нарушение 

слуха.  Рассматривается роль информации в жизни общества. Проведен интернет-опрос с помо-

щью авторской анкеты. Представлен анализ ответов 154 респондентов в возрасте от 16 до 61 го-

да. Результаты опроса выявили низкую информированность населения о способностях и возможно-

стях глухих и слабослышащих при положительном отношении к ним. 
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а протяжении многих лет отношение к 

людям, имеющим особенности в разви-

тии, менялось и прошло большой путь: от 

ненависти, боязни и непринятия к созданию 

специализированных программ и методов 

поддержки, способствующих их адаптации и 

социализации [2]. В зависимости от истори-

ческого периода, система специального обра-

зования претерпевает качественные измене-

ния, которые обусловлены социокультурными 

факторами. Такими как, уровень развития 

науки, существующие общественные взгляды 

на отклонения в развитии и уровень общей 

осведомленности о людях с ограниченными 

возможностями здоровья (ОВЗ). Немаловаж-

ную роль в формировании взглядов на людей с 

ОВЗ имеет также политика самого государства 

[1] и ответственность людей за свое здоровье и 

здоровье окружающих [5].  

Современное общество ученые называют 

информационным, так как главенствующая 

роль в определении путей развития и соци-

альных процессах, происходящих в нем, 

принадлежит информации [3; 4]. Следует 

отметить, что информированность ближай-

шего окружения и социума, в целом, об осо-

бенностях, трудностях и возможностях лю-

дей с ограниченными возможностями здоро-

вья, играет значительную роль в их социали-

зации. Исходя из вышесказанного, целью 

нашей работы стала оценка уровня инфор-

мированности общества о детях с нарушени-

ями слуха как ключевого аспекта их инте-

грации в социум. Актуальность исследова-

ния определяется тем, что в информацион-

ном обществе для полноценной социализа-

ции и личностного развития детей с наруше-

нием слуха, необходимо, чтобы широкая 

общественность обладала полноценными и 

адекватными знаниями об особенностях и 

возможностях этой категории лиц. 

Основными методами исследования стали 

теоретико-методологический анализ про-

блемы, а также анкетирование. Разработан-

ная нами для целей исследования анкета 

включала три блока вопросов:  

Первый блок представляет собой вопро-

сы, направленные на выявление социально-

демографической характеристики респон-

дентов, участвующих в опросе.  

Второй блок – на выяснение знаний ре-

спондентов об особенностях лиц с наруше-

нием слуха и их возможностях в различных 

сферах.  

Третий блок представлен вопросами, ка-

сающимися отношения окружающих к глу-

хим и слабослышащим.  

Исследование проводилось в виде интер-

нет-опроса в феврале-марте 2026 г. В нем при-

няли участие 154 респондента (в том числе 111 

женщин, 43- мужчины), в возрасте от 16 до 61 

года и старше. Основная часть выборки про-

живает в Петербурге и Москве, представлены 

также Выборг, Ставрополь, Кострома и другие 

города РФ. Большая часть респондентов 

(47,4%) имеют высшее образование, 27,3% – 
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неполное высшее, 19,5% – среднее. Професси-

ональная принадлежность очень разнообразна, 

в том числе: медицинские работники, IT-

специалисты, предприниматели, продавцы, 

юристы, тренеры и др.  

Проанализируем ответы на вопросы анке-

ты. Из общего числа респондентов 90,9% 

встречали людей с нарушением слуха. В том 

числе – 60% – на улице, 29,8% – в учебном 

или трудовом коллективе, у 14,9% люди с 

нарушением слуха имеются в семье. Анализ 

источников этих знаний выявил, что 84 че-

ловека (54,5%) узнали из интернета; от род-

ственников – 59 человек (38,2%); узнали из 

СМИ – 56 человек (36,4%); узнали от друзей 

– 53 человека (34,4%); узнали благодаря об-

щественным мероприятиям – 43 (27,9%). Т. 

е. в данном случае основным источником 

информации явились интернет-ресурсы. 

Анализ ответов на вопросы второго и тре-

тьего блоков анкеты, показал, что респон-

денты из возрастных групп до 18 лет и от 18 

до 24 лет информированы об особенностях 

лиц с нарушением слуха хуже, чем респон-

денты более старшего возраста. 

Прослеживается также зависимость уров-

ня информированности об особенностях лиц 

с нарушением слуха от профессии респон-

дентов. Так, респонденты, имеющие техни-

ческие специальности, информированы об 

особенностях лиц с нарушением слуха хуже, 

чем представители других групп профессий. 

Более подробный анализ выявил, что 29 

респондентов (18,8% от общего числа опро-

шенных) считают, что главное отличие глу-

хих от нормально слышащих людей заклю-

чается в том, что они не говорят. Все 29 ре-

спондентов относятся к возрастной группе от 

18 до 24 лет. Стоит также отметить, что бо-

лее половины в этой группе – студенты тех-

нических специальностей, таких как инже-

нер, программист, бухгалтер. 

55 респондентов (35,7%) считают, что 

глухие не могут общаться со слышащими с 

помощью разговорной речи, в то время как 

абсолютно все респонденты возрастной 

группы 61 год и выше ответили, что глухие 

могут общаться со слышащими с помощью 

разговорной речи. Большая часть представи-

телей возрастных групп до 18 лет и от 18 до 

24 лет, отвечали, что глухие не имеют воз-

можности общаться со слышащими с помо-

щью разговорной речи. В данном случае также 

прослеживается связь с профессиями, а имен-

но 20 респондентов (13%) от общего числа 

тех, кто отвечал, что глухие не могут общаться 

со слышащими с помощью разговорной речи – 

это студенты технического профиля. 

Прослеживается зависимость уровня ин-

формированности о возможностях лиц с 

нарушением слуха от профессии и от возрас-

та респондентов. Опрошенные, имеющие 

технические специальности, информированы 

об особенностях лиц с нарушением слуха 

хуже, чем представители других профессий.  

Наименее информированными из всех 

представленных возрастных групп о возмож-

ностях реализации лиц с нарушением слуха в 

различных сферах являются респонденты из 

возрастных групп до 18 лет и от 18 до 24 лет. 

Отношение различных групп населения к 

лицам с нарушением слуха напрямую зави-

сит от возраста, так, респонденты из групп 

до 18 лет и от 18 до 24 лет выбирали ответы, 

которые указывают на доброжелательное 

отношение к лицам с нарушением слуха, в 

отличие от респондентов старшего возраста. 

Стоить отметить, что респонденты, которые 

выбирали ответы, указывающие на положи-

тельное отношение к лицам с нарушением 

слуха, преимущественно женского пола и 

являются представителями следующих про-

фессий: учитель, педагог-дефектолог, меди-

цинский работник. Можно предположить, 

что их отношение обусловлено жизненным и 

профессиональным опытом. 

Общий уровень информированности ре-

спондентов вне зависимости от пола, возрас-

та, уровня образования и др. об особенно-

стях и возможностях реализации в различ-

ных сферах лиц с нарушением слуха, очень 

низкий. Большая часть респондентов добро-

желательно настроена по отношению к ним, 

в том числе молодое поколение, что будет 

однозначно способствовать социализации, 

если повысить уровень информированности. 
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The article is devoted to the problem of informing the Russian population about people with hearing im-

pairments. The role of information in society is considered. An online survey was conducted using the au-

thor's questionnaire. The analysis of the responses of 154 respondents aged 16 to 61 is presented. The survey 

results revealed a low level of public awareness about the abilities and opportunities of people with hearing 

impairments, despite the positive attitude towards them. 
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