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Систематическое выполнение этого задание 

дает хорошие результаты. Даже самые слабые 

ученики, пользуясь этой памяткой, может до-

статочно успешно выполнить это задание. 
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В статье рассмотрены нарушения коммуникации, характерные для дошкольников с нарушением 
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 современной сурдопедагогике комму-

никативному развитию детей с наруше-

нием слуха отводится центральное место 

(Л.А. Головчиц, Э.И. Леонгард, Т.В. Пелым-

ская, Е.Г. Речицкая, Н.Д. Шматко и др.) [5; 8; 

11; 12; 16]. Для детей с нарушением слуха 

развитие коммуникативной сферы имеет 

определяющее значение, поскольку специ-

фика первичного дефекта обусловливает су-

щественные затруднения в коммуникации во-

обще и в речевом развитии в частности, что, в 

свою очередь, вызывает отклонения третьего 

порядка в виде недостаточности мышления и 

сложных форм познавательной деятельности, 

а также трудностей опосредствования деятель-

ности (Р.М. Боскис, Л.С. Выготский) [3; 4]. 

Нарушение слухового анализатора снижает 

социальную активность ребенка, негативно 

влияет на его психологическое благополучие, 

а в итоге, затрудняет социализацию и ограни-

чивает адаптивные возможности.  

Анализ психолого-педагогической лите-

ратуры показывает, что вопросы формирова-

ния коммуникативных качеств личности, 

умений и навыков общения рассматриваются 

достаточно подробно. Однако по отношению 

к категории глухих, слабослышащих и им-

плантированных дошкольников выявлена 

недостаточная разработанность проблемы 

нарушения коммуникации: не раскрыто по-

нимание коммуникативных трудностей в от-

ношении данной категории детей, отсутству-

ет классификация этих трудностей, не пред-

ставлен взгляд родителей как основных 

участников коррекционного процесса на 

особенности и затруднения в коммуникации 

дошкольников с нарушением слуха.  

Противоречие между значимостью комму-

никации в жизни дошкольника с нарушением 

слуха и недостаточным вниманием к иссле-

дованию проблемы выявления и преодоления 

коммуникативных трудностей позволило 

определить цель исследования: определить 

сущность коммуникативных трудностей до-

школьников с нарушением слуха и разрабо-

тать соответствующую классификацию. 

Мы предположили, что трудности в об-

щении могут быть разделены по двум осно-

ваниям – в зависимости от возрастных пси-

хологических особенностей дошкольников и 

особенностей психических процессов при 

нарушениях слуховой функции. 

В контексте настоящего исследования ком-

муникация по отношению к дошкольникам с 

нарушением слуха рассматривается как спе-

цифическое взаимодействие детей, которое 

опосредует все виды их социальной деятель-

ности и включает не только речевое общение, 

но и межличностные взаимоотношения, реа-

лизующиеся через обмен смыслами (представ-

лениями, идеями, настроениями, чувствами) в 

доступной форме.  

Эффективность коммуникации может опре-

деляться возможностью максимально быстро-

го понимания передаваемой информации от 

одного участника к другому в зависимости от 

используемых ими средств общения [10]. При 

невозможности эффективного решения ком-

муникативных задач возникают ситуации 

нарушенного взаимодействия между людь-

ми, в которых человек сталкивается с широ-

ким спектром явлений, объединяемых кате-

горией коммуникативных трудностей.  

Согласно определению А.Г. Самохваловой, 

коммуникативные трудности представляют 

собой различные по силе, функциональной 

направленности, осознанности и степени вы-

раженности объективно или субъективно пе-

реживаемые препятствия коммуникации, 

нарушающие внутреннее равновесие субъек-

тов общения, осложняющие интерперсональ-

ное взаимодействие в процессе общения и 

требующие от партнеров усилий для их пре-

одоления [13]. 

Последствия коммуникативных трудно-

стей – недостижение цели общения, неудовле-

творение мотивов, неполучение желаемого 

результата совместной деятельности – затра-

гивают не только сферу межличностных от-

ношений, но и ухудшают социальную адапта-

цию, вызывают повышенную тревожность и 

сниженное эмоциональное состояние, низкую 

самооценку, нервно-психическое напряжение 

и психологический дискомфорт [6; 7]. 

В результате анализа и обобщения данных 

научной и учебно-методической литературы 

нами была предпринята попытка создать клас-

сификацию коммуникативных трудностей, ко-

торые испытывают дошкольники с нарушени-

ем слуха в процессе общения. В первом блоке 

В 
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выделены трудности, характерные в той или 

иной степени для всех дошкольников в силу 

психологических особенностей дошкольного 

возраста, социальной незрелости и несформи-

рованности коммуникативных навыков и уме-

ний. Ко второму блоку отнесены специфиче-

ские трудности, обусловленные нарушением 

слуховой функции дошкольника, – они накла-

дываются на общие трудности дошкольного 

возраста, усугубляя их. 

 

КЛАССИФИКАЦИЯ КОММУНИКАТИВНЫХ ТРУДНОСТЕЙ  

ДОШКОЛЬНИКОВ С НАРУШЕНИЕМ СЛУХА 
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Группа 1. 

Трудности,  

связанные со 

структурой  

дефекта 

Нарушение слуховой дифференциации звуков из-за ограничения 

диапазона воспринимаемых частот 

Снижение скорости переработки и ограничение объема вербаль-

ной информации 

Замедленность познавательных процессов 

Группа 2. 

Трудности,  

связанные  

с системным 

недоразвитием 

речи 

Ограниченность и неточность словаря 

Трудности автоматизации речевых образов в собственной рече-

вой практике 

Замена слов звукоподражанием 

Сужение смыслового содержания слова 

Смешение лексических значений акустически похожих слов 

Затруднения при актуализации слов, обозначающих действие 

предмета 

Аграмматизмы 

Дефекты произношения 

Недостаточный опыт речевого общения 

Сложность овладения диалогической речью 

Трудности в выражении своего мнения и приведения аргумен-

тации 

Группа 3. 

Трудности  

интерперсональ-

ной перцепции и 

рефлексии 

Затруднения в оценке коммуникативной ситуации 

Трудности принятия позиции партнера 

Сложности поддержания коммуникации 

Отсутствие интереса к информации собеседника и игнорирова-

ние его мнения 

Навязывание своего мнения без аргументирования 

Фиксирующий характер высказываний, не требующий ответной 

реакции 

Категоричная форма инициативных обращений побудительного 

или указательного характера, направленных на регуляцию пове-
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Блок Коммуникативные трудности 

дения сверстников, а не на организацию совместной деятельности 

Внезапное прекращение коммуникации 

Перебивание собеседника 

Однообразие тематики общения, ее ограниченность игровыми и 

бытовыми интересами 

Неумение организовывать совместную деятельность и игры со 

сверстниками 

Группа 4. 

Трудности  

психологического 

состояния и ком-

муникативного 

поведения 

Низкий уровень развития коммуникативных качеств личности: 

эмпатии, тактичности, инициативности 

Неуверенность в себе 

Боязнь коммуникации 

Неустойчивость и непродолжительность коммуникации 

Ограниченность круга общения со сверстниками 

Гипертрофированная зависимость от близкого взрослого 

Отсутствие самостоятельности при общении 

Избегание малознакомых ситуаций общения 

Негативная реакция на новые обстоятельства и контакты 

Избегание общения со слышащими (в старшем дошкольном воз-

расте) 
 

Общими для дошкольного возраста ком-

муникативными трудностями, препятствую-

щими решению задач межличностного обще-

ния, являются трудности, связанные с эгоцен-

тризмом, низким уровнем эмпатии, застенчи-

востью, коммуникативной вялостью, нежела-

нием и неумением сотрудничать, гиперактив-

ностью, коммуникативной неадекватностью, 

импульсивностью, несформированностью по-

требности в общении, вытеснение мотивов 

общения другими мотивами и целями, труд-

ности организации связных высказываний 

(М.И. Лисина, А.Г. Самохвалова, Е.О. Смир-

нова и др.) [9; 13; 14].  

Многочисленные специфические коммуни-

кативные трудности детей с нарушением слу-

ха, отмеченные в теоретических работах и экс-

периментальных исследованиях (Н.А. Белая, 

Т.Г. Богданова, Л.А. Головчиц, Е.Г. Речицкая, 

А.Г. Самохвалова, Т.А. Соловьева [1; 2; 5; 12; 

13; 15]), были нами объединены в четыре 

группы:  

1) трудности, связанные со структурой 

дефекта;  

2) трудности, связанные с недостаточным 

уровнем речевого развития;  

3) трудности интерперсональной перцеп-

ции и рефлексии, связанные с умением вос-

принимать и адекватно оценивать партнера 

по общению;  

4) трудности, связанные с особенностями 

психологического состояния и коммуника-

тивного поведения. 

Коммуникативные трудности взаимосвя-

заны и взаимообусловлены. Недостаточный 

уровень речевого развития приводит к огра-

ниченности тематики и содержания общения, 

выраженному ситуативному характеру ком-

муникативной деятельности (исходным мо-

ментом для высказывания выступает нагляд-

ная ситуация), низкому уровню инициативно-

сти в общении, что, в свою очередь, вызывает 

ограничение взаимодействия со сверстниками 

и низкое стремление к сотрудничеству, спо-

собствует приоритетному общению со взрос-

лыми, нежели со сверстниками.  

У детей с нарушенным слухом в силу 

ограничения социальных контактов и ком-

муникативного опыта недостаточно сформи-

рованы представления о процессе общения, 

возникает непонимание отдельных жизнен-

ных реалий, что затрудняет формирование 

межличностных отношений и вызывает 

неожиданные реакции в поведении, необос-

нованные аффективные вспышки, неспособ-

ность согласовать свои действия с действия-



ОБЩЕСТВО, № 2(21) 2021 

 

35 

ми партнера по общению. В формировании 

отношения к окружающим и самооценки де-

ти проявляют повышенную зависимость от 

реакций взрослого, часто демонстрируют 

механическое подражание его действиям.  

Трудности восприятия и адекватной оцен-

ки партнера вызывают затруднения в пони-

мании эмоций и чувств собеседника, в вы-

ражении собственных эмоций, неспособ-

ность сопоставить эмоциональное состояние 

другого человека с ситуациями из собствен-

ной жизни, воспроизвести условия, при ко-

торых возникает определенная эмоция. 

Таким образом, предложенная классифи-

кация дает представление о большом разно-

образии коммуникативных трудностей, кото-

рые препятствуют успешному общению до-

школьников с нарушением слуха. Степень 

проявления специфических трудностей зави-

сит от следующих факторов: возраст потери 

слуха, степень снижения слуха, возраст слу-

хопротезирования, наличие дополнительных 

нарушений, психолого-педагогическая реаби-

литация и социальная среда развития ребенка. 

Для определения значимых с точки зрения 

родителей коммуникативных трудностей до-

школьников с нарушением слуха было прове-

дено анкетирование, в котором приняло уча-

стие 96 респондентов, воспитывающих глухих 

или слабослышащих (в том числе импланти-

рованных) детей в возрасте от 4 до 7 лет. В хо-

де исследования родителям предлагалось оце-

нить удовлетворенность ребенка общением, 

обозначить связанные с разными коммуника-

тивными ситуациями проблемы и особенности 

общения детей, отметить степень выраженно-

сти у детей личностных качеств, характеризу-

ющих их коммуникативное поведение. 

На основании полученных ответов нам 

удалось обозначить актуальные для родите-

лей проблемные аспекты коммуникации, объ-

единив их в психологический портрет комму-

никативно неуспешного дошкольника с 

нарушением слуха. Это ребенок с низкой по-

требностью в общении, не проявляющий вы-

раженного интереса к сверстникам, имеющий 

узкий круг общения, который состоит в ос-

новном из членов семьи. Ребенок не проявля-

ет активность в коммуникации, часто играет в 

одиночестве, уходит от новых контактов и по-

пыток сверстников начать общение, ощущает 

страх и стеснение в новой коммуникативной 

ситуации. Даже испытывая желание вступить в 

совместную игру, остается пассивным (смот-

рит и ждет, когда позовут). Не владеет спосо-

бами конструктивного взаимодействия со 

сверстниками, не способен объяснить свою 

позицию, может неадекватно реагировать на 

действия собеседника. Нарушения коммуни-

кации (непонимание сверстников, конфликт-

ные ситуации) его расстраивают и побуждают 

отказаться от попыток наладить общение. 

Коммуникативные умения характеризуются 

низким уровнем развития, понимание обра-

щенной речи затруднено, собственные выска-

зывания представлены отдельными упрощен-

ными словами или звукоподражаниями. 

Соотнеся представленный выше портрет с 

классификацией коммуникативных трудно-

стей, можно отметить, что наиболее значи-

мыми для родителей затруднениями общения 

являются следующие: 

 среди общих трудностей – застенчивость, 

трудности в установлении контактов, комму-

никативная вялость, коммуникативная неадек-

ватность, нежелание и неумение сотрудничать; 

 среди специфических трудностей – дефек-

ты произношения, сложность овладения диа-

логической речью, трудности в выражении 

своего мнения и аргументации, недостаточный 

опыт речевого общения (группа речевых труд-

ностей); трудности принятия позиции партне-

ра, сложности поддержания коммуникации, 

отсутствие интереса к информации собеседни-

ка (группа восприятия и оценки партнера); бо-

язнь коммуникации, неуверенность, ограни-

ченность круга общения, негативная реакция 

на новые контакты (группа психологического 

состояния и коммуникативного поведения). 

Осмысление полученных результатов ис-

следования позволило сделать следующие вы-

воды: 

1. Классификация коммуникативных труд-

ностей дошкольников с нарушением слуха 

включает два блока: общие для дошкольников 

трудности, связанные с возрастными психоло-

гическими особенностями (эгоцентризм, труд-

ности в установлении контактов, низкий уро-

вень эмпатии, импульсивность, неумение со-

трудничать и пр.) и специфические трудности, 
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обусловленные нарушением слуховой функ-

ции. Последние делятся на четыре группы: 

связанные со структурой дефекта, с недоста-

точным речевым развитием, с восприятием и 

оценкой партнера по общению, с психологи-

ческим состоянием и коммуникативным пове-

дением ребенка. Предложенная классифика-

ция позволяет понять весь спектр затруднений 

в общении, акцентировать проблемные точки 

в коммуникативном развитии ребенка и опре-

делить его зону ближайшего развития. 

2. Учет экспертной родительской позиции в 

вопросах коммуникативного развития ребенка 

с нарушением слуха необходим для определе-

ния наиболее актуальных направлений работы 

с конкретным ребенком и для обеспечения 

преемственности коррекционного процесса в 

семье, так как именно родители создают необ-

ходимую социальную и слухоречевую среду, 

формируют потребность в общении и взаимо-

действии, оказывают большое влияние на по-

лучение ребенком социального опыта. 
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сновной задачей социального партнер-

ства является повышение качества и эф-

фективности образования, т. е. улучшение тех 

показателей деятельности, ради которых они и 

создавались. Приморский институт железно-

дорожного транспорта готовит будущих ра-

ботников железнодорожного транспорта, вла-

деющих необходимыми знаниями и началь-

ным опытом в соответствующих профессиях, 

которые будут востребованы на Дальнево-

сточной железной дороге. Приморский ин-

ститут железнодорожного транспорта заин-

тересован в дальнейшем трудоустройстве 

своих выпускников, т. к. от этого зависит 

дальнейшая востребованность получаемых 

профессий и требования к степени подготов-

ленности специалистов. 

Основной вид взаимодействия между ин-

ститутом и Дальневосточной железной доро-

гой – это обмен информацией, позволяющей 

управлять процессом образования. 

Так, согласно распоряжению начальника 

Дальневосточной дирекции управления дви-

жением В.В. Липского «О проведении руково-

О 


