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 каждой межкультурной встрече парт-

неры не только обмениваются словами, 

но и передают сообщения через язык тела. 

Особенность этого невербального общения 

заключается в том, что многие из этих сооб-

щений происходят бессознательно и спон-

танно и в большинстве случаев не могут 

контролироваться человеком. В то время как 

информация, передаваемая языковым сообще-

нием, также может относиться к прошлому и 

будущему, невербальные сообщения всегда 

относятся к людям или вещам, которые при-

сутствуют сейчас. Однако все эти признаки 

являются составной частью общения, образу-

ют единство с языковыми высказываниями, но 

могут действовать и сами по себе. Во всех 

культурах большая часть общения проходит 

невербально, около 70%. (Если понаблюдать 

за группой французов, то собеседники могут 

блестяще общаться без слов и согласовывать 

свое поведение!) Знаки языка тела – как и 

язык – должны быть изучены [1]. 

Язык тела человека включает осанку, же-

сты (жесты тела), выражение лица (мимика), 

зрительный контакт, прикосновения, инфор-

мацию через запахи и использование про-

странства (расстояние и близость). В более 

широком смысле знаки в невербальном об-

щении также включают одежду, прическу, 

уход за телом, украшения для тела (пирсинг, 

татуировки), артефакты, такие как часы и 

ювелирные изделия, а также цветные или 

графические символы. К этим посланиям 

«без слов» относятся также подарки и цветы 

[2, c. 53-55]. 

Некоторые невербальные знаки – это ис-

кусственные символы, т. е. они, установлены 

членами одной группы (определенные жесты 

пальцев внутри одной культуры или укра-

шения для тела как знак идентичности в 

группах). 

Связь между вербальной и невербальной 

информацией может быть очень разной: 

предложение подтверждается одобритель-

ным кивком головы, подмигивание дополня-

ет смысл сказанного, но бодрое выражение 

лица также может противоречить содержа-

нию сообщения. 

По невербальному сигналу может быть 

усилена информация (заказ ряда напитков, 

причем с помощью пальцев можно дополни-

тельно указать количество) [3]. 

Разговор можно вести с помощью невер-

бальных сообщений: улыбок, установления 

физического контакта, одобрительного кивка 

головой и т. д. 

Бывают ситуации, в которых неязыковое 

средство заменяет вербальное общение 

(например, взаимопонимание с помощью 

взглядов во время траурной церемонии, 

немые «договоренности», о которых не дол-

жен знать третий). 

Невербальные сообщения выражают эмо-

ции и сознательно используются тогда, когда 

языковое взаимопонимание невозможно или 

не уместно. В определенных ситуациях го-

ворят, например, ободряющая улыбка или 

сочувствующее рукопожатие. Особенность 

невербальных признаков заключается в том, 

что они могут быть как сами по себе, так и 

очень часто бессознательно передаваться 

между партнерами. Это объясняет, почему 

они часто неоднозначные, двусмысленные и 

трудно определить, как реагировать на это 
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(например, человек не знает, что означает 

его улыбка, или, напротив, почему он делает 

определенный жест). 

Между сигналами вербального и невербаль-

ного общения существуют явные различия: 

 с помощью языка даются высказывания 

о людях и фактах, в то время как по невер-

бальным каналам передаются сообщения об 

эмоциональном состоянии. Язык очевиден, а 

язык тела может интерпретироваться по-

разному; 

 явные невербальные знаки только там, 

где они иллюстрируют реальность (напри-

мер, руками можно показать форму и размер 

предмета); 

 у разговора всегда есть начало и конец. 

Невербальные сигналы посылаются до тех 

пор, пока люди воспринимают друг друга, 

даже если один из партнеров проявляет не-

заинтересованность в общении; 

 язык в значительной степени можно 

контролировать, он используется сознатель-

но, и его действие может быть запланирова-

но заранее. Конечно, невербальные сигналы 

тоже можно сознательно использовать 

(например, кого-то подозвать), но есть также 

сигналы тела, которые не являются управля-

емыми, как потеть, краснеть, и наконец, за-

плакать.  

Как правило, невербальным сообщениям 

приписывается более высокое содержание ис-

тины. Сигналы как нерешительность, смущен-

ное выражение лица, избегать зрительного 

контакта и др. указывают на то, что слово язы-

ковая информация  недостоверна. В нем гово-

рится: «языком слова можно лгать, но языком 

тела можно предать человека». 

К невербальному общению относятся и так 

называемые эмблемы, квази-вербальных же-

стов. Вы можете почувствовать, напоминаю-

щие пантомимы, позы или движения (напри-

мер, жест для еды или для сна). Такие иллю-

страции часто используются, когда языковое 

взаимопонимание невозможно (шум, удаление 

партнеров) или неспособность к речи (как в 

языке жестов глухих). На международном 

уровне подводный мир дайверов. 

Помимо распространенных эмблем, обра-

зовались и такие, которые функционируют 

только в пределах одной локальной или со-

циальной группы, например, взаимопонима-

ние между тренером и командой в спортивных 

соревнованиях и голосование менеджеров в 

рамках рекламных акций на бирже и т. д. 

Использование эмблем имеет чрезвычай-

но важную функцию в межкультурном взаи-

мопонимании, будь то у туристов или у не-

знакомцев в собственной стране, поскольку 

оно помогает справиться с экзистенциаль-

ными проблемами (еда, питье). 

Исследование роли невербальных сигна-

лов еще относительно молодое по сравнению 

с исследованием языка. Основной вопрос с 

точки зрения межкультурного понимания 

заключается в том, являются ли различные 

формы выражения языка тела универсаль-

ными, то есть врожденными у всех людей, 

или каждый из них отличается от культуры к 

культуре. В некотором смысле верно и то, и 

другое[4, c. 125-127]. 

Чарльз Дарвин уже в 1872 г. наблюдал в 

своих исследованиях, что у людей с разными 

культурными традициями большое сходство 

в выражении эмоций, например, в таких си-

туациях, как счастье, печаль или гнев. Цель 

одного эмоционального выражения лица – 

сигнализировать другому о внутреннем эмо-

циональном состоянии. Эту функцию мы 

осознаем и сегодня в невербальных сообще-

ниях, которые уже при первой встрече сооб-

щают другому, как чувствует себя его парт-

нер внутренне и которые во многом предна-

значены для «первого впечатления». 

Таким образом, роль невербальных сигна-

лов в межкультурном взаимопонимании про-

ста и сложна одновременно: универсальные 

сигналы вызывают признание сходства, но в 

то же время один и тот же знак может иметь 

другое значение в другой культуре. Ясно, что 

на невербальном уровне есть и другие чувства, 

такие как осязание (прикосновения), обоняние, 

тепловое чувство (ощущение тепла тела) и 

чувство вкуса, причем зрительный и слуховой 

смысл также имеют значение. 
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