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лияние искусственного интеллекта (ИИ) 

на психологию человека многогранно 

[1; 2; 3]. Исследование человеческого мозга – 

это наука об интеллекте и поведении. Пси-

хология помогает людям понимать, думать, 

описывать, предсказывать и т. д. ИИ исполь-

зует передовые технологии для понимания 

поведения человека [4; 5]. Поведение людей, 

мыслительные способности определяются их 

индивидуальной психологией. ИИ обладает 

способностью быстро обрабатывать большие 

массивы данных о человеке, в том числе не 

только о его психологическом здоровье, но и 

о физическом. Второе направление исполь-

зования ИИ – включение ИИ в психотера-

певтические программы по изменению ко-

гнитивного стиля. Часто человек нуждается 

в том, чтобы на его вопрос ответили макси-

мальное количество раз, и тогда он поменяет 

своё мышление. У специалиста-человека, по 

опыту, часто просто не хватает на это терпе-

ния. Нейросеть, напротив, готова обсудить 

одну и ту же проблему столько раз, сколько 

это необходимо. Плюс ИИ можно использо-

вать в любой момент: если, допустим, пани-

ческая атака случилась в 3 часа ночи, врач 

может быть не готов прийти на помощь. Бот 

же готов всегда. При этом человек, без-

условно, должен быть проинформирован, 

что с ним общается не человек, а бот. В 

наши дни ИИ становится бесплатными лич-

ным помощником человека. Начиная с того, 

что ИИ напоминают им, клшда пить воду, 

оплачивать счета. Люди используют ИИ для 

хранения своих персональных данных, ин-

формации для своей безопасности. Кроме 

того, ИИ отслеживает настроение людей и 

предоставляет информацию, удовлетворяя 

потребности человека. Так что мозг человека 

очень легко доверяет ИИ и делает его своим 

персонализированным помощником.  

В то же время, общение с искусственным 

интеллектом может нести опасность для 

психологического здоровья человека. Во-

первых, большое количество синонимиче-

ских повторений вызывает доверие, поэтому 

человек можем оказаться в облаке фейковых 

знаний. Второй предмет для беспокойства – 

падение общего уровня креативности. ИИ – 

это как служба доставки: зачем учиться го-

товить, если можно заказать еду из соседнего 

ресторана. А любые творческие навыки 

крайне необходимы для развития интеллек-

та. Мозг – это орган, его нужно тренировать. 

Ну и в третьих, самая главная из возможных 

проблем – потеря нашей межличностной 

чувствительности. Искусственный интеллект 

– это партнёр по общению, у которого нет 

собственных потребностей, и который всегда 

готов подстроиться под ваши желания. Это 

формирует определённый паттерн ожиданий, 

который переносится на живого партнёра. 

Такая ситуация может стать серьёзным ис-

пытанием для семейных, например, отноше-

ний, когда бездушный робот окажется более 

комфортным, чем живой человек. Постоян-
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ное общение с телефонными роботами уже 

повлияло на изменение нашей речи. Мы пе-

решли к более мужскому дискурсу, где 

больше глаголов и меньше эпитетов. Сокра-

тилась длина предложения. Язык меняется, а 

язык – это важнейший компонент мышле-

ния. Надо отметить, что особенностью пси-

хологического профиля ИИ является то, что 

его нельзя обидеть. Он очень терпелив и це-

леустремлён. Нам кажется, что он подстраи-

вается под нас, но на самом деле это он готов 

бесконечно повторять то, что хочет донести, 

чтобы изменились мы. Так что – характер у 

ИИ нордический, стойкий. 

Выводы. Анализ показал, что влияние ИИ 

на психологию человека многогранно. ИИ мо-

жет улучшить психологическую помощь чело-

веку посредством персонализированных вме-

шательств и аналитических данных. При этом 

вызывает опасения использование ИИ по по-

воду конфиденциальности, автономии и по-

тенциальной дегуманизации терапии. 
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