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В данной статье, рассмотрим гражданские иски пациентов к врачам, в связи с компенсацией мо-

рального вреда, за установленные врачебные ошибки. Рассмотрим осведомленность о страховых 

рисках, будущих специалистов врачей стоматологов в их профессиональной деятельности, и воз-

можные способы защиты от таких рисков. 
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ражданские иски пациентов к врачам и 

лечебно-профилактическим учреждени-

ям перестали быть редкостью и суммы в ис-

ковых заявлениях с каждым годом растут.  

Так в соответствии с судебной практикой на 

сегодняшний день установлены рекордные 

суммы выплат по компенсации морального 

вреда медицинскими учреждениями, в связи с 

установленными врачебными ошибками. 

Например: 

500 000 рублей в счет компенсации мо-

рального вреда взыскано решением Дзер-

жинского районного суда города Волгограда 

от 19.01.2023 г. по гражданскому делу, удо-

влетворил иск, в пользу пострадавшей сто-

роны [5]. 

500 000 рублей в счет компенсации мораль-

ного вреда взыскано решением Шадринского 

районного суда Курганской области от 

16.11.2020 г. по гражданскому делу, удовлетво-

рил иск, в пользу пострадавшей стороны [5]. 

1 5 000 000 рублей в счет компенсации мо-

рального вреда взыскано решением Амурского 

областного суда г. Благовещенска от 01.03.2019 

г. по гражданскому делу, удовлетворил иск, в 

пользу пострадавшей стороны [5]. 

1 7 000 000 рублей в счет компенсации 

морального вреда взыскано в декабре 2015 г. 

Приморским районным судом г. Санкт-

Петербурга по гражданскому делу, удовле-

творил иск, взыскав в пользу пострадавшей 

стороны [5]. 

1 500 000 рублей в счет возмещения мо-

рального вреда взыскано решением Централь-

Г 
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ного районного суда г. Сочи от 07.07.2015 г. 

удовлетворил иск, взыскав в пользу постра-

давшей стороны [5]. 

1 100 000 рублей в счет компенсации мо-

рального вреда взыскано решением Совет-

ского районного суда г. Красноярска от 

16.02.2015 г. по гражданскому делу удовле-

творил иск, взыскав в пользу пострадавшей 

стороны [5]. 

8 000 000 рублей в счет компенсации мо-

рального вреда взыскано решением Сале-

хардского городского суда Ямало-Ненецкого 

автономного округа от 10.04.2012 г. по 

гражданскому делу, удовлетворил иск, взыс-

кав в пользу пострадавшей стороны [5]. 

2 000 000 рублей в счет возмещения мо-

рального вреда взыскано решением Смоль-

нинского районного суда г. Санкт-Петербурга 

от 30.03.2011 г. по гражданскому делу удовле-

творил иск, взыскав в пользу пострадавшей 

стороны [5]. 

3 000 000 рублей в счет компенсации мо-

рального вреда взыскано решением Желез-

нодорожного районного суда г. Новосибир-

ска от 24.09.2010 г. по гражданскому делу 

удовлетворил иск, взыскав в пользу постра-

давшей стороны [5]. 

1 000 000 рублей в счет компенсации мо-

рального вреда взыскано решением Октябрь-

ского районного суда г. Томска от 11.08.2010 

г. по гражданскому делу удовлетворил иск, 

взыскав в пользу пострадавшей стороны [5]. 

880 734,5 рублей в счет компенсации мо-

рального вреда взыскано решением Север-

ского городского суда Томской области от 

28.06.2010 г. удовлетворил иск, взыскав в 

пользу пострадавшей стороны [5]. 

Чтобы как-то компенсировать затраты, 

многие медицинские учреждения вводят обя-

зательное медицинское страхование врачеб-

ных ошибок. 

Медицинские работники имеют право на 

страхование риска своей профессиональной 

ответственности, предусмотренные граждан-

ским законодательством и Федеральными 

законами РФ. 

Предпосылками страхования профессио-

нальной ответственности медицинских ра-

ботников выступает нормативная база, вклю-

чающая в себя: 

1. Закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об ос-

новах охраны здоровья граждан в  Россий-

ской Федерации» [4]: 

 ст. 72 «Права медицинских работников» 

п. 1 п.п. 7 «на страхование риска своей про-

фессиональной ответственности»; 

 ст. 79 «Обязанности медицинской орга-

низации» п. 1 п.п. 10 «осуществлять страхо-

вание на случай причинения вреда жизни и 

(или) здоровью пациента при оказании ме-

дицинской помощи в соответствии с феде-

ральным законом»; 

 ст. 98 «….. 2. Медицинские организа-

ции, медицинские работники … несут ответ-

ственность в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации за … причине-

ние вреда жизни и (или) здоровью при ока-

зании гражданам медицинской помощи; 

 вред, причиненный жизни и (или) здоро-

вью граждан при оказании им медицинской 

помощи, возмещается медицинскими органи-

зациями в объеме и порядке, установленных 

законодательством Российской Федерации». 

2. Гражданский кодекс РФ, гл. 48. 

В медицинской деятельности есть ряд 

специальностей и направлений, для каких 

отличителен завышенный риск  врачебной 

ответственности. К таковым можно отнести 

таких специалистов как, хирургов, акушеров – 

гинекологов, стоматологов – протезистов, 

анестезиологов, реаниматологов, кардиоло-

гов, фармацевтов и иных тружеников меди-

цинской деятельности. 

В процессе изучения данного вопроса был 

проведен опрос среди студентов Пятигорский 

медико-фармацевтический институт – филиал 

Волгоградского государственного медицинско-

го университета, обучающихся по направлени-

ям (специальности) стоматология с целью вы-

явления их осведомленности по вопросам 

страхования профессиональной деятельности 

и их желания застраховать себя в будущем, а 

именно от возможных ошибок, допущенных в 

последствий своей профессиональной дея-

тельности. Опрос проводился в электронной 

форме, с помощью социальной сети ВКонтак-

те [6], и включал в себя следующие вопросы: 

1. Знаете ли Вы о страховании професси-

ональной медицинской ответственности? 

(рисунок 1). 
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Рисунок 1 

 

2. Хотели бы Вы застраховать свою профес- сиональную ответственность? (рисунок 2).  

 

 
 

Рисунок 2 

 

Получив ответы более 80 человек можно 

сделать вывод, что более 48% опрошенных 

знают или слышали о страховании профес-

сиональной медицинской ответственности, а 

более 50% не осведомлены  данной области 

(рисунок 3). 
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Рисунок 3 

 

Также почти 55% студентов хотели бы за-

страховать свою профессиональную ответ-

ственность, 40% опрошенных не видят смыс-

ла, т. к. мало знают о данной программе, и все-

го 7% опрошенных вообще впервые слышат о 

таком виде страхования (рисунок 4).  

 

 
 

Рисунок 4 

 

Несмотря на то, что некоторые из них не 

владеют информацией в данной области, но 

они явно, выражают интерес для изучения 

этой области. 

Исходя из этого, можно сделать вывод, что 

этот вид страхования в нашей стране развит 

условно слабо, что связано с преимуще-

ственно добровольным его характером и вы-

сочайшей квалификацией предоставленного 

раздела страхового рынка. В целом размеры 

страхования профессиональной ответствен-

ности медицинских работников, хоть и не-

значительны, однако в действительности 

направленность к подъему. 

Так  в ч. 2 ст. 927 ГК РФ [1]
 
дается опре-

деление обязательного страхования как воз-

ложенной законом обязанности определен-

ных лиц участвовать в страховой защите как 

страхователь жизни, здоровья или граждан-

ской ответственности других лиц. 

Страховая защита осуществляется за счет 

лица, обязанного быть страховщиком, или 

средств заинтересованных лиц. Законодательно 

обязательное медицинское страхование (ОМС) 
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регламентируется ФЗ РФ № 326-ФЗ «Об обяза-

тельном медицинском страховании в РФ» [3]. 

Статья 63 ФЗ «Основ законодательства 

Российской Федерации об охране здоровья» 

[4] граждан закрепила за медицинскими ра-

ботниками право на страхование профессио-

нальной ошибки, в результате которой причи-

нен вред или ущерб здоровью гражданина, не 

связанный с небрежным или халатным выпол-

нением ими профессиональных обязанностей. 

Таким образом, прецеденты неблаговид-

ного поведения, лжи, умышленных деяний 

лечебно-профилактических учреждений ли-

бо медицинских тружеников исключаются из 

размера страховой ответственности страхо-

вой компании, так как страхование профес-

сиональной ответственности оберегает от 

неаккуратности и погрешностей при добро-

совестном, разумном и компетентном вы-

полнении повинностей страхователем, за-

страховавшим собственную ответственность.  

Страхование профессиональной ответ-

ственности – это коммерческая вероятность 

защитить себя от проблем, связанных с 

неурядицами, которые появились на почве 

своей профессиональной деятельности. 

Страхование профессиональной ответ-

ственности дает страхователю страховую 

охрану от исков со стороны 3-х лиц во взаи-

мосвязи с оплошностями и упущениями при 

выполнении страхователем своих служеб-

ных, профессиональных обязанностей.  

Как правило, в договорах о страховании 

профессиональной деятельности устанавли-

вается годовой или суммарный лимит ответ-

ственности. Кроме того, может указываться 

лимит ответственности по каждому страхо-

вому случаю (событию).  

Исходя из норм разд. 2 гл. 59 ГК РФ, стра-

ховщики рассчитывают объем лимита ответ-

ственности с учетом минимального размера 

оплаты труда в Российской Федерации [1]. В 

ст. 1085 ГК РФ, представлены основы расчета 

объема возмещения вреда, причиненного по-

вреждением здоровья. На российском рынке 

страховой тариф по страхованию профессио-

нальной ответственности медицинских работ-

ников (или базовая ставка страховой премии) в 

среднем составляет 0,5-7% страховой суммы 

(лимита ответственности). 

Действующее российское законодатель-

ство устанавливает основание возникнове-

ния ответственности за причинение вреда 

пациентам только для частнопрактикующих 

врачей. В остальных случаях обязательства 

возместить ущерб возникают у юридическо-

го лица – медицинской организации (ЛПУ), в 

котором пострадавшему была оказана меди-

цинская помощь [1, ст. 1064]
 
 

В России еще в принципе недостает зако-

на либо статьи, в согласовании с которыми 

клиент (пациент) или его родственники име-

ют все шансы рассчитывать  на моральную 

(нравственную) компенсацию в случае нега-

тивного финала лечения.  

Не считая законной базы, не хватает внут-

ренней мотивации самих медицинских ра-

ботников. Они обязаны никак не отрешаться 

от своих погрешностей, а признавать их. 

На сегодняшний день привлечь «незастра-

хованного» врача к ответственности разрешено 

лишь сообразно суду, вменив ему ст. 293 «Ха-

латность» уголовного кодекса[2, ч. 1 с. 293] и 

возмещения компенсации морального (нрав-

ственного) ущерба в рамках гражданского 

судопроизводства. 
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В настоящей работе представлено состояние и динамика мошенничества в сфере обязательного 

медицинского страхования. Автором приведены примеры наиболее частых мошеннических действий. 

По завершении исследования, сделан вывод о том, что мошенничество в рассматриваемой сфере 

характеризуется высокой латентностью. Показатели о количестве совершаемых преступлений 

отсутствуют или намерено скрыты, что отражает неслаженность действий страховщиков, спе-

циализирующихся на осуществлении обязательного медицинского страхования, по противодействию 

страховому мошенничеству. 

Ключевые слова: обязательное медицинское страхование, мошеннические действия, полис меди-

цинского страхования, организации, преступление, медицинская помощь, пациенты.  

 

 

аспространенными мошенническим дей-

ствиями в сфере обязательного медицин-

ского страхования (далее – ОМС) относятся 

деяния, совершаемые под влиянием введения 

в заблуждение физических лиц, путем оказа-

ния частными медицинскими организациями, 

не включенными в реестр как осуществляю-

щие деятельность в сфере ОМС, бесплатных 

медицинских услуг по полису медицинского 

страхования. Смысл этого вида мошенниче-

ства состоит в склонении граждан, под пред-

логом бесплатного оказания медицинских 

услуг, к подписанию кредитного договора с 

высокими процентными ставками. Обратим 

внимание на статью 15 Федерального закона 

«Об обязательном медицинском страховании 

в Российской Федерации» [6] (далее – Закон 

об ОМС), где сказано, что к медицинским ор-

ганизациям в сфере ОМС относятся органи-

зации, имеющие право на осуществление ме-

дицинской деятельности и включенные в ре-

естр медицинских организаций, осуществля-

ющих деятельность в сфере ОМС. Включение 

медицинских организаций в реестр происхо-

дит путем подачи такой организацией уве-

домления [1], направленного в территориаль-

ный фонд (подпункт 14 пункта 7 статьи 34). В 

части 5 статьи 15 Закона об ОМС говорится, 

Р 


