
ОБЩЕСТВО, № 1(40) 2026 

 
АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ, ОБУСЛОВЛЕННЫХ НАПРЯЖЕННОСТЬЮ  

И ТЯЖЕСТЬЮ ТРУДА ОФИСНЫХ РАБОТНИКОВ  

НЕФТЕГАЗОВОЙ ОТРАСЛИ: ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР 
 

КОНОГРАЙ Регина Дмитриевна 

магистрант 

НАСИРОВА Арзу Рамазановна 

кандидат биологических наук, старший преподаватель кафедры БЖД 

Сургутский государственный университет 

г. Сургут, Россия 

 
 

В статье рассматриваются актуальные проблемы, связанные с такими категориями как напря-

женность и тяжесть трудового процесса офисных работников на примере нефтегазовой отрасли. 

Определены экономические, правовые, организационные и методические аспекты указанных про-

блем. Представлен взгляд различных авторов на напряженность и тяжесть труда офисных ра-

ботников нефтегазовой отрасли, выделены основные подходы. Дана характеристика основным 

факторам, обуславливающим напряженность и тяжесть труда офисных работников нефтегазо-

вой отрасли, рассмотрена специфика самой деятельности. Обозначена авторская позиция отно-

сительно анализируемой проблемы, определены основные векторы решения выделенных проблем, 

представленные в научных исследованиях. 
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овременные тенденции в управлении 

производственными процессами нефте-

газового комплекса актуализируют вопросы 

охраны труда не только для сотрудников, за-

нятых на промыслах, но и для офисного пер-

сонала. Несмотря на отсутствие прямого кон-

такта с опасными производственными факто-

рами, характерными для добывающих объек-

тов, условия труда специалистов администра-

тивного звена требуют комплексного ана-

лиза. Особое внимание в данном контексте 

заслуживает оценка параметров тяжести и 

напряженности трудового процесса, которые 

формируются под влиянием специфики от-

расли: высокой интенсивности документо-

оборота, необходимости оперативного при-

нятия решений в условиях неопределенности, 

а также повышенных требований к точности 

и своевременности отчетности. 

Эмпирические исследования последних 

лет демонстрируют, что длительная статиче-

ская нагрузка, вызванная работой за компью-

тером, в сочетании с психоэмоциональным 

напряжением способна провоцировать разви-

тие профессионально обусловленных заболе-

ваний даже при формальном соответствии ра- 

бочих мест санитарным нормам [1]. Это про-

тиворечие подчеркивает необходимость по-

иска и анализа отраслевых методик оценки, 

учитывающих не только количественные по-

казатели (время непрерывной работы с мони-

тором, параметры микроклимата), но и каче-

ственные аспекты – уровень когнитивной 

нагрузки, особенности коммуникационных 

процессов и степень автономности при вы-

полнении задач. 

Важность и необходимость изучения вопро-

сов напряженности и тяжести труда офисных 

работников, в том числе, задействованных в 

нефтегазовой отрасли, подтверждается поло-

жениями действующего законодательства. В 

частности, согласно нормам, обозначенным в 

федеральном законе «О специальной оценке 

условий труда» (1), для офисных работников 

проведение специальной оценки условий труда 

является обязательным. То есть, на законода-

тельном уровне обозначено, что, несмотря на 

отсутствие производственных факторов, вред-

ного окружения, условия труда офисных работ-

ников характеризуются наличием определен-

ной напряженности и тяжести. 

На необходимость специальных исследо- 
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ваний напряженности и тяжести труда офис-

ных работников указывают также и многие 

авторы. В частности, М.Ю. Рубцов, на основе 

изучения гигиенических, физиологических и 

психологических факторов, приходит к вы-

воду, что в отношении офисных работников 

должны быть применены, так же как к работни-

кам производственного сектора, классы (под-

классы) условий труда [4]. В своем исследова-

нии, которое проводилось на базе Московского 

офиса международного консорциума, который 

осуществляет транспортировку нефтепродук-

тов, данный автор приходит к выводу, что 

труду офисных работников соответствуют 2, 

3.1 и 3.2 классы условий труда в зависимости от 

конкретного вида осуществления деятельно-

сти. То есть мы видим, что напряженность и тя-

жесть трудового процесса анализируемой 

группы достаточно существенны. 

В тоже время, несмотря на высокий уро-

вень актуальности изучение данного вопроса 

является недостаточным. Более того, оно но-

сит либо фрагментарный, либо второстепен-

ный характер. Анализ литературных источни-

ков показал, что авторы в большей степени де-

лают акцент на условиях труда в производ-

ственном секторе нефтегазовой отрасли, что 

обусловлено наличием разного рода професси-

ональных рисков у производственного персо-

нала. Так, например, в исследовании Д.М. Ма-

каревской, Т.А. Новиковой и Н.А. Кочетовой 

[2], в котором анализируется взаимосвязь 

между тяжестью трудового процесса на 

нефтеперерабатывающих производствах и 

риском развития заболеваний костно-мышеч-

ной системы (КМС) и соединительной ткани. 

Авторы фокусируются на работниках топлив-

ного профиля, чьи условия труда характери-

зуются комбинированным воздействием фи-

зических перегрузок (подъём грузов, вынуж-

денные позы) и химических факторов (угле-

водороды, сернистые соединения). 

Другая часть исследований направлена на 

изучение тяжести и напряженности труда 

офисных работников, но без привязки к кон-

кретной отрасли, что, по нашему мнению, де-

лает такие исследования не полными и доста-

точно субъективными, поскольку формиру-

ются лишь общие выводы и не делается ак-

цент на условиях труда офисных работников 

конкретного направления, в том числе, задей-

ствованных в деятельности нефтегазового 

комплекса. В частности, Л.М. Масягутова от-

мечает, что труд в офисе далеко не всегда 

остаётся абсолютно безопасным для здоровья 

работника, на которого воздействует ком-

плекс эргономических и других психосоци-

альных факторов, характерных именно для 

офиса, но не включаемых в систему специ-

альной оценки условий труда (СОУТ) [3]. 

Таким образом, одной из проблем является 

недостаточная изученность вопроса на кон-

цептуальном уровне. Более того, неполная 

научная проработанность влечет за собой и 

ряд организационно-методических проблем. 

Как было обозначено выше, факторы, оказы-

вающие влияние на офисных работников не 

включены в СОУТ, соответственно, не под-

вергаются оценке, не анализируются. Отсут-

ствие оценки влечет за собой невозможность 

осуществления профилактических мероприя-

тий, что в конечном счете оказывает негатив-

ное влияние как на здоровье самих офисных 

работников, так и на характеристики трудо-

вого процесса, который ими осуществляется. 

На организационном уровне это приводит 

к тому, что условия труда офисных работни-

ков либо вообще не оцениваются, либо оце-

ниваются без учета особенностей и специ-

фики из трудового процесса в соответствии с 

общими требованиями, предусмотренными 

обозначенным выше законом. На практике 

компании, осуществляющие деятельность в 

нефтегазовом секторе, уделяют внимание са-

нитарно-гигиеническим нормам и организа-

ции рабочего места. Однако, несмотря на 

важность данных аспектов, использование 

только их является недостаточны и ведет к 

неучету отдельных аспектов деятельности 

офисных работников анализируемой отрасли, 

что, опять же, оказывает негативное влияние 

на здоровье персонала и на уровень его функ-

циональности и продуктивности. 

Стоит отметить, что российские нефтега-

зовые компании в большинстве своем стре-

мятся организовывать рабочие места своих 

специалистов, в том числе, офисных, с учетом 

существующих требований. Более того, круп-

ные компании разрабатывают собственные. В 

частности, ПАО «Газпром» разработал соб- 
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ственный публичный стандарт «Единая си-

стема управления производственной безопас-

ностью. Требования к обеспечению безопас-

ных условий труда на объектах ПАО «Газ-

пром» (https://gazpromenergo.gazprom.ru/d/text- 

page/02/1026/sto-gazprom-18000.3-023-2022.pdf). 
Данный стандарт направлен на обеспече-

ние не только достойных, но и безопасных 

условий труда. Однако, как и большинство 

аналогичных локальных актов, данный стан-

дарт в большей степени ориентирован на про-

изводственный персонал, а в отношении 

офисных работников разработаны только во-

просы обеспечение санитарно-гигиенических 

норм. В тоже время, даже с учетом обозначен-

ного недостатка, считаем наличие такого 

стандарта прогрессивным и направленным на 

защиту работников организации. 

На методическом уровне проблема заклю-

чается в том, что для оценки напряженности 

и тяжести трудового процесса офисных ра-

ботников нефтегазовой отрасли не вырабо-

таны критерии оценки, не определены четко 

факторы, которые оказывают влияние на дея-

тельность персонала. Разные авторы выде-

ляют разные факторы, что делает такие иссле-

дования неполными или односторонними. В 

частности, наиболее распространённым пато-

логическим состоянием у офисных работников 

является мышечно-скелетная боль. Проблема 

оказалась настолько серьёзной, что исследова-

тели даже выделили её в отдельное научное 

направление: изучение группы поражений, свя-

занных с работой (work-related upper limb-

disorder, WRULD), то есть болевых симптомов 

и состояний, возникающих или усугубляю-

щихся под воздействием факторов рабочей 

среды [6]. К неблагоприятным факторам, про-

воцирующим боль, относятся совершение сте-

реотипных движений, неправильная организа-

ция рабочего места, пребывание за компьюте-

ром более восьми часов без перерывов, работа 

кондиционера в тёплое время года, длительное 

пребывание в положении сидя. 

Е.Г. Степанов с соавторами приходит к вы-

воду, что к значимым симптомам нарушения 

здоровья офисных работников относят также 

различные нарушения сна, поскольку недо-

статочная его продолжительность может 

быть фактором риска для здоровья [5]. В 

нефтегазовой отрасли данный фактор у раз-

ных категорий проявляется по-разному. Так, 

в большей степени он наблюдается у руково-

дящего состава, некоторые из которых имеют 

ненормированный или удлиненный рабочий 

день, что обусловлено выполняемыми обя-

занностями. Например, отслеживание нефте-

газовых разработок в разных регионах мира, 

участие компаний в биржевых нефтегазовых 

сделках и т. д., то есть, взаимодействие в рам-

ках функционирования разных часовых поя-

сов, что не позволяет осуществлять трудовую 

деятельность в определенном режиме.  

Кроме того, в отношении офисных работ-

ников нефтегазового комплекса можно обо-

значать наиболее важными факторами, опре-

деляющими продолжительность сна и бес-

сонницу, повышенные требования на работе, 

требующие более продолжительного рабо-

чего дня, умственного напряжения, а также 

многозадачный режим работы.  

В качестве основного фактора возникнове-

ния «офисного синдрома» некоторые авторы 

рассматривают преимущественно стресс на 

работе, хотя удовлетворительного унифици-

рованного определения этого понятия факти-

чески нет [8]. К числу стрессогенных факто-

ров относят и длительную работу за компью-

тером в неподвижной позе, и ненормирован-

ный график с частыми переработками, и 

сложные отношения между руководством и 

персоналом или внутри самого коллектива. 

По мнению исследователей, усиливает стресс 

работа в так называемых опенспейсах (офи-

сах открытого типа), когда зоны общего боль-

шого помещения разделены лишь невысо-

кими перегородками (прозрачными или не-

прозрачными), а все сотрудники располага-

ются в одном пространстве [8]. 

Ещё одним широко распространённым и 

нередко инвалидизирующим расстройством 

является депрессия офисных работников. Не-

смотря на то, что большинство исследовате-

лей склоняются к гипотезе многофакторной 

этиологии депрессии, многие связывают её с 

синдромом хронической усталости, частой 

и длительной переработкой (трудоголизм), 

стрессом, систематическими нарушениями 

сна, неудовлетворённостью трудом и дру-

гими факторами, индуцированными трудовой 
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деятельностью, в том числе офисной. 

Внимание исследователей сосредоточено 

и на болезнях системы кровообращения, 

прежде всего артериальной гипертензии, ко-

торую уже давно и прочно связывают этиоло-

гически и патогенетически как со стрессом на 

работе, так и с трудоголизмом. Проведённый 

анализ данных продемонстрировал, что у мо-

лодых офисных работников наблюдается тен-

денция к избыточному весу, особенно ярко 

выраженная у мужчин. С учётом связи между 

индексом массы тела (ИМТ) и повышенным 

риском развития неинфекционных болезней 

данной группе людей необходимы профилак-

тические программы, направленные на предот-

вращение ожирения, гипокинезии, и снижение 

уровня стресса на рабочем месте [7]. 

Анализ современной научной литературы 

показал, что в отсутствиии традиционных вред-

ных факторов рабочей среды и трудового про-

цесса на персонал современных офисов воздей-

ствует комплекс внутренних факторов офис-

ной среды: качество воздуха в помещении 

(микроклимат, аэрозоли, химическое, биологи-

ческое загрязнение, ионизация воздуха), внеш-

ние физические факторы, эргономическая со-

ставляющая, интенсивность и напряжённость 

работы, психосоциальные факторы. Наруше-

ния здоровья анализируемой группы работни-

ков зачастую формируются в процессе труда, 

но не индуцируются непосредственно факто-

рами рабочей среды, следовательно, во многих 

случаях не могут быть отнесены к профессио-

нальным факторам. 

В целом, можно утверждать, что на кон-

цептуальном уровне вопросы напряженности 

и тяжести труда офисных работников нефте-

газовой отрасли являются недостаточно изу-

ченными, что говорит о высоком уровне пер-

спективности настоящего исследования. 

Научная неразработанность безопасности 

условий труда офисных работников нефтега-

зовой отрасли протекает на фоне правовой 

неурегулированности. оценка тяжести и 

напряженности труда офисных работников 

нефтегазовой отрасли в РФ регламентируется 

комплексом нормативных актов, ключевым 

из которых остается Приказ Минтруда РФ от 

21.11.2023 N 817Н, утвердивший Методику 

специальной оценки условий труда. Документ 

предписывает идентификацию факторов произ-

водственной среды, включая физические пере-

грузки (тяжесть) и психофизиологические 

нагрузки (напряженность), однако их трактовка 

для умственного труда требует уточнений.  

СанПиН 2.2.3670-20 устанавливает пре-

дельно допустимые уровни воздействия для 

офисных помещений, но не учитывает отрасле-

вую специфику. Например, сотрудники сервис-

ных центров буровых компаний, работающие в 

модульных зданиях на промыслах, подверга-

ются комбинированному воздействию вибра-

ции (от близлежащего оборудования) и эмоци-

онального стресса из-за ненормированного гра-

фика. Норматив не предусматривает поправоч-

ных коэффициентов для таких условий, хотя 

п.4.5 документа допускает возможность разра-

ботки отраслевых стандартов.   

Особый интерес представляет ГОСТ Р 

55172-2012, регламентирующий требования к 

аттестации сварочных процедур на опасных 

производственных объектах. Несмотря на 

техническую направленность, раздел 5.3 со-

держит положения об оценке эргономики ра-

бочих мест операторов, что актуально для 

диспетчерских центров магистральных тру-

бопроводов. Однако отсутствие чётких крите-

риев для оценки когнитивной нагрузки 

(например, при одновременном контроле 15-

20 параметров на SCADA-системах) создаёт 

правовые коллизии при установлении класса 

условий труда.   

Анализ отраслевых документов выявляет 

противоречия: «Правила безопасности в нефтя-

ной и газовой промышленности» (п. 29) (4) тре-

буют обеспечения эргономики рабочих мест, 

но не конкретизируют методы оценки для 

офисного персонала, что приводит к фор-

мальному подходу при СОУТ – в 78% случаев 

(по данным Росстата за 2023 г.) условия труда 

офисных работников нефтекомпаний призна-

ются допустимыми, несмотря на жалобы на 

синдром «компьютерного зрения» и пр.   

На основе проведенного анализа научных 

исследований и нормативных документов 

можно выделить некоторые основные фак-

торы, влияющие на функциональное состояние 

офисных работников нефтегазовой отрасли.  

Для наглядности представим основные 

факторы в виде таблицы.
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Таблица 1 

 

ОСНОВНЫЕ ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ 

ОФИСНЫХ РАБОТНИКОВ НЕФТЕГАЗОВОЙ ОТРАСЛИ 

 

Группа факторов Конкретные  

показатели влияния 

Последствия воздействия 

Физиологические Статическая нагрузка, 

гиподинамия 

Нарушения опорно-двигательного аппа-

рата, синдром компьютерного зрения 

Психофизиологические Информационная пе-

регрузка, стресс 

Снижение когнитивных функций, 

утомляемость 

Производственные Эргономические несо-

ответствия 

Профессиональные заболевания 

Корпоративные Интенсивность ра-

боты, ответственность 

Эмоциональное выгорание, снижение 

работоспособности 

 

Анализ показывает, что наибольшее влия-

ние на функциональное состояние специали-

стов оказывают комбинированные факторы, 

когда физиологические перегрузки сочета-

ются с психоэмоциональным напряжением. 

Особенно это характерно для офисных работ-

ников нефтегазовой отрасли, где высокая от-

ветственность за принимаемые решения со-

четается с интенсивной информационной 

нагрузкой и необходимостью работы с боль-

шим объемом документации. 

Выявленные факторы требуют комплекс-

ного подхода к оценке условий труда, вклю-

чающего как количественные показатели 

(время работы за компьютером, параметры 

рабочей среды), так и качественные характе-

ристики (уровень когнитивной нагрузки, сте-

пень эмоционального напряжения). 

Помимо рассмотренных выше аспектов 

наличие анализируемых в данном исследова-

нии проблем обусловлено также экономиче-

ским аспектом, хотя он и имеет наименьший 

уровень влияния по сравнению со всеми обо-

значенными выше. Речь идет о том, что про-

ведение исследований напряженности и тя-

жести труда офисных работников нефтегазо-

вого комплекса требует определенных фи-

нансовых затрат, как со стороны исследовате-

лей, так и со стороны самих нефтегазовых ор-

ганизаций, как заинтересованных субъек-

тов. Однако, анализ локальных документов 

крупных нефтегазовых предприятий нашей 

страны (представленных в свободном до-

ступе) показал, что в большей степени сред-

ства выделяются на обеспечение безопасно- 

сти работников, задействованных в производ-

ственном процессе, поскольку он несет в себе 

большее количество рисков. 

Таким образом, проведенное исследование 

показало, что напряженность и тяжесть труда 

офисных работников нефтегазового ком-

плекса на текущий момент являются недоста-

точно изученными и разработанными. При 

этом недостаточность проявляется как на кон-

цептуальном, так и на методическом и право-

вом уровнях. Анализ показал, что в научной ли-

тературе представлены исследования либо 

условия труда офисных работников без при-

вязки их к нефтегазовой отрасли, а также без 

самостоятельной оценки именно напряженно-

сти и тяжести в контексте безопасности труда, 

либо рассматривающие нефтегазовую отрасль, 

но только в контексте производственных тру-

довых процессов. Соответственно, анализируе-

мая нами сфера изучается фрагментарно, одно-

боко, без учета специфики.  

На правовом уровне также имеются недо-

статки в виде отсутствия четкой правовой ре-

гламентации именно вопросов напряженно-

сти и тяжести труда офисных сотрудников 

анализируемой сферы. Имеющиеся правовые 

документы затрагивают лишь отдельные ас-

пекты и не носят комплексного характера. 

На методическом уровне проблемы прояв-

ляются в отсутствии четкого определения 

особенностей офисной работы в нефтегазо-

вой сфере как таковой, в выделении факто-

ров, оказывающих влияние на условия труда, 

собственных (без привязки к производству) 

классов и подклассов в оценке условий труда, 
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методов измерения и диагностики. Такие ис-

следования если и проводятся, то ориентиро-

ваны на изучение отдельных факторов и в 

большей степени проводятся в медицинских 

целях, нежели в целях совершенствования 

условий труда работников. В этой связи осо-

бую значимость приобретает необходимость 

разработки отраслевых методик оценки, спо-

собных учитывать как количественные показа-

тели (время работы за компьютером, пара-

метры микроклимата), так и качественные ха-

рактеристики (уровень когнитивной нагрузки, 

степень эмоционального напряжения). 

Немаловажное значение также имеет эко-

номическая составляющая, поскольку реше-

ние финансовых вопросов позволят осу-

ществлять более конкретные исследования 

именно в рамках анализируемой отрасли. 

Дальнейшие исследования целесообразно 

направить на создание методических реко-

мендаций по оптимизации условий труда с 

учетом специфики нефтегазовой отрасли и 

внедрение современных цифровых техноло-

гий мониторинга состояния работников.
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