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В статье изложено понятие коммуникативной компетенции государственных и муниципальных 

служащих. Проведен анализ научной литературы. Обозначены основные подходы к пониманию сущ-

ности и специфики коммуникативной компетенции государственных и муниципальных служащих. 

Обосновано, что сформированная коммуникативная компетенция государственных служащих, бу-

дучи социальным запросом, выступает необходимым условием их профессионализма. Выявлены про-

блемы развития коммуникационной компетенции и пути их решения. Предложена структурно-

функциональная модель, как метод формирования коммуникативной компетенции государственных 

и муниципальных служащих.  
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аиболее значимым направлением раз-

вития новой кадровой политики орга-

нов государственной службы является си-

стемная работа по формированию кадрового 

потенциала и повышенные требования к 

профессиональной компетентности государ-

ственных и муниципальных служащих. Су-

щественными проблемами в данном аспекте 

выступают именно подходы к формированию 

необходимой компетентности. Задача эта 

весьма актуальна во многих странах. Совре-

менная Россия в этом плане не является ис-

ключением [8].  

Одним из принципов построения и функ-

ционирования системы государственной 

службы является профессионализм и компе-

тентность государственных служащих [7]. 

 Реализация этого принципа зависит от 

условий формирования личности государ-

ственного и муниципального служащего: как 

справедливо отмечается в научной литерату-

ре, «учебный процесс государственного 

служащего не должен сводиться к трансля-

ции и усвоению учебной информации, а 

должен представлять подготовку специали-

ста-профессионала, что может быть обеспе-

чено при условии успешного решения как 

минимум трех взаимосвязанных между со-

бой задач. Первая задача связана с накопле-

нием знаний и опыта. Вторая – умение ре-

шать конкретные профессиональные задачи 

с опорой на усвоенную информацию. И тре-

тья – личностное развитие государственного 

служащего» [4]. 

Коммуникативная компетенция государ-

ственного и муниципального служащего 

определяет успешность его работы «в пара-

дигме «человек – человек». Условием лич-

ностного развития управленческих кадров, 

решения профессиональных задач, воспро-

изводства усвоенной информации является 

развитие коммуникативной компетенции 

государственных служащих [1]. 

Важное значение коммуникативной ком-

петенции государственных и муниципаль-

ных служащих для эффективного осуществ-

ления деятельности определяет цель настоя-

щего исследования – выявление конкретных 

методов формирования коммуникативной 

компетенции. 

В тоже время анализ научной литературы 

показывает различные взгляды на содержа-

ние данного понятия. Эта проблема требует 

рассмотрения и определения значения ком-
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муникативной компетенции.  

По мнению Е.А. Запорожец, коммуника-

тивная компетенция государственного слу-

жащего – это элемент профессиональной 

компетентности государственного служаще-

го, представляющий собой интегрированную 

целостность мотивационного, когнитивного, 

этико-поведенческого и рефлексивного ком-

понентов, обеспечивающий осуществление 

коммуникативной управленческой деятель-

ности [3]. Автор показала многоаспектный 

характер коммуникативной компетенции, ее 

внутреннюю и внешнюю составляющую, а 

также практическую значимость. 

В работе Ю.А. Бессоновой определяется 

содержание коммуникативной компетенции 

через призму ортологических, дискурсив-

ных, риторических и социокультурных ком-

петенций [2]. 

С точки зрения А.В. Бастрикова, Е.М. Баст-

риковой, Е.С. Палеха понятие «коммуникатив-

ная грамотность» предполагает «знание прин-

ципов эффективного взаимодействия, владение 

репертуаром коммуникативных стратегий и 

тактик, учет актуальных условий ситуации и 

особенностей (гендерные, возрастные, этносо-

циокультурные и др.)» [1]. 

Считаем, что понятие «коммуникативная 

грамотность» схожа понятию «коммуника-

тивная компетентность», которая предпола-

гает обладание человека конкретной компе-

тенцией, включая личностное отношение к 

ней и к предмету деятельности [9]. 

В целом можно констатировать, что ре-

зультатом формирования коммуникативной 

компетенции – знаний, умений, навыков – 

является коммуникативная грамотность гос-

ударственного и муниципального служаще-

го, обеспечивающая реализацию задач, це-

лей, принципов государственной службы. 

Исходя из этого, коммуникативная компе-

тенция государственных и муниципальных 

служащих может быть определена как эле-

мент компетентности служащего, представ-

ляющий собой комбинированную целост-

ность ортологических, дискурсивных, рито-

рических и социокультурных компетенций, 

имеющий своим результатом коммуника-

тивную грамотность государственного и му-

ниципального служащего, обеспечивающую 

реализацию целей, задач, принципов госу-

дарственной службы в процессе управленче-

ской деятельности. 

Рассматриваемый нами процесс имеет 

большое значение для государственных и 

муниципальных служащих, навыки общения 

которых, требуют улучшения и развития, в 

соответствии с общественным прогрессом и 

технологическими изменениями. Особенно 

важной областью коммуникации в совре-

менной деятельности государственных и му-

ниципальных служащих являются информа-

ционные технологии, что говорит о необхо-

димости развития коммуникативной компе-

тентности в данной сфере [5; 10]. 

Формирование готовности к осуществле-

нию коммуникативной деятельности проис-

ходит благодаря приобретению общекуль-

турных компетенций, таких как: способность 

исследовать базовые этапы и закономерности 

исторического развития для гражданской по-

зиции; использование правовых знаний в раз-

личных областях свое профессиональной дея-

тельности; коммуникация на русском и ино-

странном языках для межличностного и меж-

культурного взаимодействия; работа в кол-

лективе с уважением к всякого рода различи-

ям (этническим, культурным, социальным). 

Компетентный государственный и муни-

ципальный служащий, обладающим комму-

никативными компетенциями, способен 

подчинять свою коммуникативную деятель-

ность этическим, правовым, иным социаль-

ным нормам,  умеет проводить межличност-

ные, групповые и организационные комму-

никации; взаимодействовать в рамках слу-

жебной деятельности с соблюдением этиче-

ских норм; знать базовые методы формиро-

вания общественного мнения и основные 

технологии формирования имиджа государ-

ственной и муниципальной службы. 

Развитие коммуникативной компетентно-

сти государственных и муниципальных слу-

жащих имеет ряд проблем: неумение форму-

лировать вопросы; несовершенное понимание 

социальных стереотипов; проблемы в органи-

зации конструктивного общения с незнако-

мыми; недостаточное умение слушать [1]. 

Теоретический аспект включает в себя 

изучение характерные для государственных 

и муниципальных служащих сущности и 

особенности профессионального общения, 



 

 
учитывая психология и педагогику [6].  

Развитие коммуникативной компетенции 

на практике осуществляется за счет исполь-

зования и адаптации приобретенных умений 

и навыков в реальных социальных условиях. 

Нам представляется, что развитие комму-

никативной компетенции описывается струк-

турно-функциональной моделью, состоящей 

из взаимосвязанных блоков: 

 мотивационный; 

 содержательный; 

 оценочный. 

Эта структурно-функциональная модель, 

по нашему мнению, будет представлять ме-

тод формирования коммуникативной компе-

тенции и ее содержание в общем профиле 

компетенции государственного и муници-

пального служащего (рисунок 1). 

 

 

 

   

   

   
 

Рисунок 1. Структурно-функциональная модель развития коммуникативной  

компетенции государственных и муниципальных служащих 
 

На примере представленной нами струк-

турно-функциональной модели рассмотрим 

содержание и наполнение каждого из пере-

численных блоков. 

Мотивационный блок, в нашем понима-

нии, представляет собой деятельность госу-

дарственных структур, направленную на 

овладение государственным и муниципаль-

ным служащим коммуникативной деятель-

ностью, что проявляется в эффективности их 

работы. Мотивом становятся не только мате-

риальные и моральные стимулирования, но и 

возможность карьерного роста и повышение 

профессионализма. Смысл состоит в том, что 

при профессиональном использовании ком-

муникативной составляющей его компетен-

ций эффективность, как результат его рабо-

ты, возрастает. 

Содержательный блок представляется 

нам как самосовершенствование в процессе 

непрерывной профессиональной переподго-

товке и повышения квалификации государ-

ственного и муниципального служащего и 

содержит, в обязательном порядке, меропри-

ятия для развития коммуникативной компе-

тенции. Важную роль здесь играет система 

дополнительного образования с его индиви-

дуальными андрогогическими подходами. 

Можно предположить, что особо востребо-

ванными будут коммуникативные знания и 

умения в их использовании в разных обла-

стях. Это и культура общения,  и устная и 

письменная речь, связи с общественностью, 

использование социальных сетей в государ-

ственном управлении и др. 

Оценочный блок с помощью «механизма 

РАЗВИТИЕ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ  

ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО СЛУЖАЩЕГО 

 

МОТИВАЦИОННЫЙ 

БЛОК 

ОЦЕНОЧНЫЙ БЛОК СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЙ 

БЛОК 

Материальное и моральное 

поощрение за развитие 

коммуникативной компе-

тенции и эффективность ее 

применения в профессио-

нальной деятельности 

Формирование коммуникатив-

ной компетенции в процессе 

подготовки и переподготовки 

государственного и муници-

пального служащего, повыше-

ния квалификации, стажировки 

и самообразования 

Оценка сформированности 

коммуникативной компетен-

ции на основе проведения 

компьютерного тестирования 

и оценки профессиональной 

деятельности 



 

 
оценки» определяет и оценивает сформиро-

ванности коммуникативной компетенции 

государственных и муниципальных служа-

щих и эффективность ее использования в 

профессиональной деятельности. С этой це-

лью применяют тестирование и систему со-

временных технологий дистанционной оцен-

ки успешной деятельности служащих. 

Предлагаемая структурно-функциональная 

модель развития коммуникативной компе-

тенции государственного и муниципального 

служащего – процесс развития непрерывный. 

Формирование коммуникативной компетен-

ции осуществляется по мере карьерного ро-

ста служащего. 

Совершенствование коммуникативной 

компетенции государственного и муници-

пального служащего должно проводиться 

постоянно за счет системы дополнительного 

образования начиная от мотивации к освое-

нию и получению навыков коммуникации, 

далее, приобретения опыта и оценки сфор-

мированности компетенции, т. е. профессио-

нально развиваться – это является залогом 

успешной и эффективной профессиональной 

деятельности служащего. 
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The article describes the concept of communicative competence of state and municipal employees. The analysis of 

scientific literature is carried out. The main approaches to understanding the essence and specifics of the commu-

nicative competence of state and municipal employees are outlined. It is proved that the formed communicative 
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