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настоящее время без преувеличения

можно утверждать, что человечество дав-

но вступило в эру проектирования и конструи-

рования, когда с продолжающимся преобразо-

ванием естественного мира сочетается, став-

шее хроническим, творение искусственного 

мира. Различные науки проявляют все возрас-

тающий теоретический и практический инте-

рес к процессам проектирования и конструи-

рования, особенно в сфере технического твор-

В 
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чества. Проблема создания новой техники, так 

или иначе, касается многих людей, представи-

телей различных профессий, но, прежде всего, 

эта проблема касается инженеров-конструк-

торов и проектировщиков. Психология также 

сравнительно давно, еще с конца прошлого 

столетия, причастна к этому изучению. Тен-

денции к усложнению программного и техни-

ческого оснащения принципиально новых раз-

работок в области ракетно-космической отрас-

ли, способствуют возникновению новых про-

блем, которые невозможно решить только тех-

нически. Развитие инженерной психологии, 

эргономики, является своего рода реакцией на 

указанное явление, попыткой решить вопросы 

оптимального приспособления техники к воз-

можностям человека. Нельзя забывать и об ас-

пекте, касающемся и самой трудовой деятель-

ности человека, и задач, стоящих перед психо-

логией труда – это аспект формирования, вос-

питания и самосовершенствования в труде 

личности работника. Без такой ориентации ис-

следований невозможно решать проблемы 

трудового обучения и воспитания, которые 

прямо связаны с тем, что будет достигнуто в 

результате профессиональной деятельности 

инженера-конструктора [7].  

Космическая эра в истории человечества 

началась с выведения на орбиту 4 октября 

1957 г. первого искусственного спутника 

Земли (СССР). Несомненно, чувство гордости 

у всех жителей нашей страны вызывают и по-

следующие за этим событием достижения в 

освоении космоса: полеты первых искусствен-

ных спутников Земли, Солнца, Луны и Венеры, 

достижение впервые автоматических аппара-

тов к поверхности Луны, Венеры и Марса и 

мягкая посадка на эти небесные тела, фотогра-

фирование обратной стороны Луны и передача 

на Землю лунной панорамы, первый облет Лу-

ны и возвращение на Землю корабля с живот-

ными, исследование поверхности Луны авто-

матическим луноходом, передача на Землю 

венерианской панорамы, пролет вблизи ядра 

кометы Галлея, полеты первых космонавтов – 

мужчин и женщин, одиночные и групповые, в 

одноместных и многоместных кораблях-

спутниках, первый выход космонавтов – муж-

чины, а затем и женщины – из корабля в от-

крытое космическое пространство, создание 

первой экспериментальной пилотируемой ор-

битальной станции, автоматического грузового 

корабля снабжения, полеты международных 

экипажей космических кораблей и станций, 

первые перелеты космонавтов между орби-

тальными станциями и другие приоритетные 

достижения нашей страны [4].  

Вполне закономерен интерес к тому, кто 

стоит у истоков развития прогрессивных 

идей в ракетостроении, кто обеспечил столь 

бурное развитие космической инженерной 

отрасли, каковы свойства характера, жиз-

ненные приоритеты и личные качества в ос-

новном являются характерными для инжене-

ра-проектировщика. 

В своей работе «Путь к звездам. Из исто-

рии космонавтики» автор Анатолий Алек-

сандров описывает личностные качества вы-

дающегося ученого и конструктора, гения 

инженерной мысли, работавшего в СССР в 

области ракетной и ракетно-космической от-

расли, основоположника практической кос-

монавтики Сергея Павловича Королева. Как 

пишет автор, у Главного конструктора стра-

ны все служило одной, главной идее. Уплот-

ненность времени в делах была доведена у 

него до невероятных пределов. Он работал 

без передышки, без отдыха, без напрасных 

трат времени. Сергей Павлович ежедневно 

имел контакты с сотнями людей, разбирал сот-

ни служебных документов, вел напряженные 

телефонные переговоры и проводил совещания 

в течение всего рабочего дня. А еще Главному 

конструктору приходилось разбирать кон-

фликтные ситуации в его огромном хозяйстве, 

и он не считал потраченное на это время поте-

рянным зря. Своих собеседников, а также оп-

понентов Сергей Павлович буквально ошара-

шивал знанием предмета. Он обладал феноме-

нальной памятью, и его подчиненные всегда 

удивлялись, как он мог держать в голове по-

дробную информацию обо всем, что так или 

иначе было связано с ракетой. Великий мысли-

тель и страстный творец новой техники Сергей 

Павлович Королев растил, пестовал и по-

отечески относился к первым космонавтам, 

являясь для них неоспоримым авторитетом [1]. 

Автор Т.П. Коваленок, исследуя в работе [5] 

современное состояние исследований про-

фессиональных и личностных качеств инже-

неров, утверждает, что описание целостной 

личности успешного профессионала ослож-
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няется тем, что существует несколько мето-

дологических подходов к анализу феномена 

личности. Преобладающим подходом явля-

ется метод экспертной оценки. За последнее 

десятилетие опубликовано огромнейшее ко-

личество работ, посвященным только темати-

ке психологически важных качеств инжене-

ров-конструкторов. Т.П. Коваленок рассмот-

рела в своей работе профессионально-важные 

и личностные качества инженеров. В своем 

исследовании автор пришла к выводу, что тео-

ретическая и методологическая неоднород-

ность различных исследований личностных 

качеств инженеров затрудняет интерпретацию 

и обобщение полученных результатов, исполь-

зование их для широкого круга задач. Общий 

перечень выделяемых в исследованиях лич-

ностных особенностей инженеров достаточно 

традиционен и соответствует психограмме 

специалистов этого профиля [4]. 

В работе [6] Д.В. Ластовенко представила 

исследование профессионально-важных ка-

честв инженеров ракетно-космической от-

расли (РКО). Исследование представляет со-

бой экспертную оценку по методике экс-

пертной оценки И.Л. Соломина. Согласно по-

лученным данным проведенного исследова-

ния, наиболее важными психологическими 

характеристиками инженера РКО с точки зре-

ния экспертов являются: внимание, умение 

прогнозировать, нервно-психическая устойчи-

вость, память и воображение. 

Двигателем научно-технического прогресса 

и любых экономических преобразований явля-

ется инженерное образование, утверждает в 

своей работе [2] К.В. Борисова, а, следова-

тельно, требуется серьезная поддержка инже-

нерного образования со стороны государства и 

обеспечение его качества, соответствующего 

мировому уровню. Автор [2] анализирует и 

соотносит между собой такие понятия, как 

«культура», «профессиональная культура» и 

«профессиональная инженерная культура», 

уточняет и конкретизирует содержание по-

следнего. В результате проведенного иссле-

дования К.В. Борисова сделала заключение о 

сложной, динамичной, управляемой специ-

фике формирования профессиональной ин-

женерной культуры специалиста-инженера. 

Этот процесс отличается интерактивностью 

становления личности и предполагает опре-

деленную последовательность этапов: озна-

комительного (вызов, поддержка и развитие 

интереса к профессии); интеллектуально-

творческого (изучение общенаучных и об-

щетехнических дисциплин); профессиональ-

но-активного (процесс овладения професси-

ей на производственной практике); рефлек-

сивный (выполнение дипломного проекта). В 

работе [2] выявлено, что в состав структуры 

профессиональной культуры инженера вхо-

дят следующие компоненты, находящиеся во 

взаимосвязи и взаимодействии: мотивацион-

но-ценностный; когнитивный; коммуника-

тивный; рефлексивный; социокультурный; 

группа профессионально важных качеств.  

По мнению автора, данная структура может 

служить основанием для разработки требова-

ний к специалисту ракетно-космической от-

расли, поскольку именно они выступают и как 

показатели уровня квалификации инженера-

конструктора и как показатели оценки уровня 

развития его профессиональной культуры. 

В настоящее время [8], несмотря на цен-

ность высококультурного и разносторонне 

развитого специалиста, отечественные пред-

приятия все еще ориентированы на узких 

специалистов. Подготовка современных ин-

женеров-конструкторов в условиях интел-

лектуализации трудовой деятельности долж-

на позволять им иметь дело с новой и разно-

родной информацией; решать задачи как 

стереотипного, так и эвристического харак-

тера; формировать новый уровень функцио-

нальной грамотности, определяющей компе-

тентность и профессионализм; способство-

вать наиболее полному раскрытию личност-

ных качеств. По мнению Т.Г. Пронюшкиной, 

содержание образования технических кадров 

должно реализовываться в процессе личност-

но-ориентированного педагогического взаи-

модействия, направленного на профессио-

нальное и личностное развитие всех участни-

ков образовательного процесса, формирование 

познавательного интереса к творческой дея-

тельности, эмоционально-ценностных отно-

шений. Образование должно рассматриваться 

обществом как гарантия того, что человек 

сможет справиться с имеющимися проблема-

ми и противоречиями, обеспечит свое выжи-

вание и устойчивое развитие [8]. 

Известно, что конкуренция стран в обла-
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сти науки и техники, включает в себя значи-

тельно обострившуюся конкуренцию в обла-

сти подготовки и организации использования 

квалифицированных кадров. Инженер-конст-

руктор ракетно-промышленной области дол-

жен быть конкурентоспособным. Конкуренто-

способность представляет собой совокупность 

личностных качеств и ключевых компетенций, 

позволяющих данной личности успешно функ-

ционировать в социуме.  

В России региональные системы образова-

ния осуществляют подготовку кадров, исходя 

непосредственно из потребностей регионов, и 

именно на региональном уровне происходит 

взаимодействие рынка образования и рынка 

труда. Поэтому, в рамках глобализации эко-

номики, очень остро может встать вопрос о 

конкурентных возможностях российских спе-

циалистов различных уровней квалификации 

на международных рынках труда [8]. 

Автор [3] М.А. Буфалова подчеркивает, что 

специализация ведущих научно-исследова-

тельских институтов, конструкторских бюро, 

опытных серийных производств РКО является 

узкой и уникальной. Объемы производства яв-

ляются ограниченными, т. к. выпускаются еди-

ничные образцы, которые в скором времени 

нуждаются в существенных изменениях кон-

струкции, циклы разработки новых техниче-

ских средств являются длительными. 

Кроме Российской Федерации, ракетно-

космическая отрасль имеет давнее развитие в 

США, Великобритании, Германии, Франции, 

Китае и Израиле. Инженеры-конструкторы 

этих стран также самостоятельно разрабаты-

вают уникальные технологии ракетострое-

ния. Деятельность российских инженеров-

конструкторов этой отрасли является одной 

из самых конкурентоспособных [3]. 

Проанализировав научную литературу и 

опыт организации в технических вузах ин-

женерной практики, автор [9] К.В. Хорошун 

подтвердила актуальность и целесообраз-

ность проведения исследования проблемы 

освоения студентами инженерных специаль-

ностей информационных технологий. Автор 

выдвинула гипотезу, согласно которой, под-

готовка инженеров-конструкторов к произ-

водственной практике будет успешной, если 

среди прочих выполняются следующие кри-

терии: модель подготовки студентов к про-

изводственной практике сконструирована и 

апробирована на основе информационных 

технологий; содержание непрерывной под-

готовки студентов к производственной прак-

тике и формы ее реализации разработаны и 

определены на основе информационных тех-

нологий; обоснована и разработана система 

автоматизированного мониторинга студен-

тов к производственной практике. Можно 

согласиться с положениями, которые выдви-

нул автор работы [9]: неотъемлемым компо-

нентом целостного образовательного про-

цесса в технических вузах является каче-

ственная подготовка студентов инженерных 

специальностей к производственной практи-

ке на основе информационных технологий; 

интегральным критерием готовности специ-

алиста выступает наличие общекультурных, 

профессиональных компетенций в области 

информационных технологий, и личностно-

профессиональных качеств, отражающих тре-

бованиям ФГОС ВПО конкретного направле-

ния и вида инженерной деятельности; содер-

жание подготовки инженерных кадров должно 

соответствовать тенденциям, видам, и объек-

там модернизации их деятельности и включать 

также мотивацию обучающихся к самостоя-

тельной учебно-профессиональной деятельно-

сти и адаптацию молодых специалистов к вы-

полнению различных видов инженерии. 

Значительный интерес представляют пси-

холого-педагогические исследования, рас-

сматривающие различные аспекты формиро-

вания наглядных образов у будущих инжене-

ров-конструкторов в зависимости от специфи-

ки будущей деятельности и в условиях ис-

пользования новейших компьютерных техно-

логий. Чтобы достичь результата в формиро-

вании и развитии графической культуры, бу-

дущим специалистам инженерных специаль-

ностей, в том числе и в области ракетострое-

ния необходимо освоить образовательные по-

токи естественно-научных, общетехнических 

и специальных дисциплин.  

Однако, в проектировании и дополнении 

геометро-графического компонента в ста-

новлении профессиональной культуры спе-

циалиста имеется ряд проблем и неразреши-

мых противоречий. Например, между реаль-

ным состоянием теории непрерывного геомет-

ро-графического инженерного образования, 
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находящегося в стадии переосмысления, и об-

щим уровнем современных педагогических и 

технических наук, с ярко выраженными тен-

денциями к междисциплинарному синтезу, ин-

теграции научного знания, использования воз-

можностей новых информационных техноло-

гий; между традиционной сложностью усвое-

ния теоретических основ геометро-графичес-

кого знания, обладающего высоким уровнем 

абстракции, усложнением содержания образо-

вания, возрастающим объемом необходимой 

информации и уменьшением времени, отводи-

мого на ее усвоение. Автор [8] исследует про-

блему, которая состоит в том, что объективная 

необходимость подготовки профессионалов, 

обладающих высокой графической культурой, 

диктуется запросами общества, а теория и 

практика ее формирования в настоящее время 

недостаточно разработаны.  

В работе доказано, что фундаментом фор-

мирования высших образцов культуры мыш-

ления и креативной графической деятельно-

сти будущего инженера-конструктора являет-

ся концептуально ориентированная геометро-

графическая подготовка специалиста.  

Таким образом, можно сделать следующие 

вывод. Исследования психологически важных 

качеств инженеров-конструкторов ракетно-

космической отрасли усложняются отсутстви-

ем единого подхода к исследованию данной 

проблемы. В психологии выделяют професси-

ональные и личностные качества инженеров-

конструкторов. В связи с тем, что профессия 

инженера-конструктора РКО является узкона-

правленной, многие исследования их важных 

качеств хорошо коррелируются с исследова-

ниями психологических качеств инженеров-

конструкторов других отраслей.  

Становление инженера-конструктора начи-

нается еще со студенческой скамьи. Для того, 

чтобы специалист ракетно-космической отрас-

ли являлся конкурентоспособным на рынке 

труда, важно, чтобы качество его образования 

соответствовало мировым стандартам, а со-

стояние общей и профессиональной культу-

ры находилось на высоком уровне. Главной 

психологически важной чертой инженера-

конструктора РКО по мнению автора этой 

статьи, является геометро-графический ком-

понент наглядного мышления специалиста, а 

также, в эпоху развития цифровых информа-

ционных технологий, инженеру-конструк-

тору важно иметь способности в их освоении 

и использовании. 
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Представлены результаты апробации программы группового психологического консультирования для IT-
специалистов, направленной на развитие показателей их эмоционального интеллекта, который при 
первичной оценке обнаружил преимущественно низкий уровень. В результате цикла специальных 
психологических консультаций удалось добиться повышения как общего эмоционального интеллекта 
группы IT-специалистов, так и конкретно их внутриличностого и межличностного эмоционального 
интеллекта, а также эмпатии. 
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моциональный интеллект играет важную 
роль в профессиональной деятельности 

IT-специалистов, является основой для разви-
тия компетенций, необходимых им для 
успешной реализации в профессиональной 
деятельности. При этом эмоциональные осо-
бенности IT-специалистов до недавнего вре-
мени исследовались крайне мало. Усилившая-
ся в последние годы популярность и востребо-
ванность специалистов в сферы «человек – 
знаковая система» обусловила повышение ин-
тереса к эмоциональной составляющей специ-
алистов этой сферы, в частности, вырос инте-
рес к вопросу их эмоционального интеллекта.  

Эмоциональный интеллект по Д.В. Люсину 
– это «психическое свойство, формирующееся 
в ходе жизни человека под влиянием когни-

тивных способностей, представления об эмо-
циях, особенностей эмоциональной сферы че-
ловека (лабильность, сензитивность)» [8, с. 54]. 
В модели Д.В. Люсина в эмоциональный ин-
теллект входит две составляющие: способ-
ность понимать эмоции и способность управ-
лять эмоциями. Обе эти составляющие могут 
быть направлены как на собственные эмо-
ции, так и на эмоции других людей, и эмо-
циональный интеллект соответственно под-
разделяется на внутриличностный и меж-
личностный.  

По мнению Е.А. Климова, чтобы успешно 
работать по профессии «человек – знаковая 
система», нужны особые способности мыс-
ленно погружаться в мир, казалось бы, сухих 
обозначений, отвлекаться от собственно 
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