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егодня, в период заметных обществен-

ных изменений, социальная коммуни-

кация, взаимоотношения и взаимодействие 

людей обретают новые формы, смыслы и со-

держание. В целом это проявляется в необхо-

димости развития и совершенствования куль-

туры общения членов общества и правил меж-

личностных взаимодействий. В профессио-

нальной деятельности, особенно в социальной 

сфере межличностные взаимоотношения и 

взаимодействие становятся как никогда акту-

альными и наполняются гуманистическим, 

нравственным содержанием, облекаются в 

правовую и эстетическую форму. 

Отмечаем, что социальная коммуникация 

выступает в разных качествах: это, прежде 

всего передача информации, взаимообмен 

эмоциями, трансляция опыта, обучение, соци-

ализация. Важнейшей особенностью социаль-

ной коммуникации является то, что она вы-

ступает социально-регулирующими и соци-

ально-конструирующими фактором. Это про-

является, прежде всего, в том, что она выра-

жают собой способ социальной организации и 

сплочения индивидов и вместе с тем как спо-

соб развития самих этих индивидов создают 

устойчивые межличностные и интерсубъект-

ные связи, которые являются основанием со-

циальной идентичности [1, с. 85].  

Коммуникативные способности специали-

ста по социальной работе – это их умение 

налаживать, устанавливать контакты, нахо-

дить более приемлемые и эффективные формы 

взаимодействия с людьми, оптимальные пути 

позитивного влияния на  получателей соци-

альных услуг на основе широкой профессио-

нальной, общетеоретической, социально-

философской и практической подготовки [5, с. 

79]. В частности, овладение искусством обще-

ния, которое лишь в этом случае способно ре-

ализовать свои многогранные потенциальные 

возможности в таких важнейших аспектах как: 

успешное саморазвитие; оптимальное пози-

тивное влияние на других лиц; создание нрав-

ственно-психологической атмосферы в группе, 

а также при взаимодействие с индивидом; 

влияние на стабилизацию в обществе, снятие 

социальной напряженности [3, с. 135]. 

В социальной работе важным моментом 

выступает компетентность в процессе соци-

альной коммуникации. Основа коммуника-

тивной компетентности – способность пони-

мать самого себя, других людей, их взаимо-

отношения, прогнозировать межличностные 

события. Социальная коммуникация важна 

как в деятельности социальных учреждений, 

поскольку от эффективного взаимодействия 

и понимания зависит формирование и по-

вышение уровня конкурентоспособности, 

имиджа, корпоративной культуры и успеш-

ного развития учреждения, так и в деятель-

ности профессионала поскольку призвана 

устанавливать контакт с получателем соци-

альных услуг, который нуждается в помощи 
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и поддержке, организовывать обмен инфор-

мацией, способствовать включению различ-

ных институтов общества в деятельность со-

циальных служб, помогать восприятию и 

пониманию другого человека. 

Социальная работа рассматривает соци-

альную коммуникацию не только как часть 

процесса общения, но и как специфическую 

технологию социальной работы.  

Подчеркивая факт того, что при использо-

вании технологии социальной коммуникации 

важно соблюдать профессиональную этику – 

это совокупность абстрактных морально-

нравственных правил поведения и установок, 

представляющих собой эталоны, на которые 

ориентируется работник, принимая решения и 

действуя в конкретной практической ситуации. 

Основной целью профессиональной этики яв-

ляется обеспечение социально-одобряемого 

содержания и сущности профессиональной 

деятельности [2, с. 13].  

В целом, главная задача профессиональ-

ной этики в профессиональной социальной 

работе – это воздействие на характер и ре-

зультаты общения, которые способствуют 

повышению его эффективности и гуманно-

сти, а так же возрастанию авторитета соци-

альных служб. Помимо этого специалист по 

социальной работе становиться носителем 

высоких идеалов и ценностей, реализующий 

свои важные ориентации и нравственные 

убеждения при контакте с получателем со-

циальных услуг [4, с. 57]. 

Сложная взаимосвязь социальной коммуни-

кации как элемента общения, как специальной 

технологии социальной работы, связанной с 

профессиональной этикой, и обусловленной 

развитием нравственно-этического аспекта 

стало основной проблемой нашей работы. 

Теоретическое содержание заключается в 

том, что технология социальной коммуника-

ции напрямую зависит от профессиональной 

этики, так как она обозначает вид профессио-

нальной морали, которая представляет собой 

кодекс поведения, обеспечивающий нрав-

ственный характер взаимоотношений между 

специалистом по социальной работе и получа-

телем социальных услуг, вытекающих из тре-

бований к профессиональной деятельности, а 

также к профессиональной компетентности. 

Объектом проведенного исследования 

стала социальная коммуникация в социаль-

ной работе как специальная технология. 

Предметом – компоненты социальной ком-

муникации в социальной работе.  

Также нами была адаптирована и апробиро-

вана авторская методика исследования, состав-

ленной на основе научных трудов С.В. Росля-

ковой, Г.П. Медведевой, Е.С. Протанской. 

Отметим, что исследование было прове-

дено на базе Государственного учреждения 

«Центр психолого-педагогической помощи 

«Доверие» Забайкальского края, а его ре-

зультаты исследования можно применять в 

деятельности специалистов по социальной 

работе и в образовательном процессе. 

Исследование проводилось в два этапа: 

На первом этапе респондентам была 

предложена анкета, направленная на  оценку 

реализации технологии социальной комму-

никации в профессиональной деятельности 

специалистов по социальной работе. 

На втором этапе был использован метод 

экспертных оценок, для того чтобы уточнить 

особенности нравственно-этического аспекта 

социальной коммуникации у профессионалов. 

Анализируя все показатели, мы можем 

сделать выводы: специалисты прочно вла-

деют теоретическими знаниями таких аспек-

тов социальной работы, как профессиональ-

ная этика, технология социальной коммуни-

кации, нравственные принципы (90% ре-

спондентов). При этом распространенный 

вид общения с получателем социальных 

услуг является деловой, поскольку он более 

официальный, ориентированный на решение 

и достижение поставленных задач (65% ре-

спондентов). Основная особенность делово-

го вида общения заключается в подчинении 

участников определенным правилам и огра-

ничениям (78% респондентов). Участники 

должны соблюдать критерии в зависимости 

от ситуации общения, это может быть, пунк-

туальность, конфиденциальность, доброже-

лательность, приветливость, любезность, 

внимание к окружающим, официальный и 

опрятный внешний вид, грамотность речи 

(100% по данным экспертного опроса).  

Специалисты по социальной работе чаще 

всего в процессе социальной коммуникации 
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используют демократический стиль обще-

ния, поскольку он предполагает равноправ-

ное участие собеседников, сотрудничество, 

уважение, доверие, оптимизм. При исполь-

зовании демократического стиля методами 

воздействия выступают: просьба, рекомен-

дации и убеждения (95% респондентов). 

Основными коммуникативными барьера-

ми в деятельности специалистов являются: 

фонетический (слишком тихая речь, глота-

ние слов), барьер отношений (чувство недо-

верия, попытка задавить авторитетом), барь-

ер отрицательных эмоций (негативное эмо-

циональное состояние), логический барьер 

(логика общения является непонятной и не-

верной) (57% респондентов). 

Результативность использования техноло-

гии социальной коммуникации во многом 

зависит от простоты донесения информации 

до получателя социальных услуг и от после-

дующей обработки этой информации. Крат-

кая, структурированная информации ее 

быстрая и качественная обработка, способ-

ствуют предотвращению возникновению 

коммуникативных барьеров.  

Наибольшее значение для специалистов по 

социальной работе ГУ ЦПППН «Доверие» За-

байкальского края, имеют такие этические 

принципы, как принцип соблюдения норм 

профессиональной этики, правил делового по-

ведения и общения, принцип личной ответ-

ственности за результаты своей детальности, 

принцип принятия получателя социальных 

услуг таким, каков он есть, а так же принцип 

доброжелательности (90% респондентов). 

Специалисты по социальной работе оце-

нивают использование нравственных прин-

ципов, которые относятся к технологии со-

циальной коммуникации на 90 баллов – от-

лично. Они отмечают, что значимость при-

менения нравственных принципов заключа-

ется в том, что коммуникация становится 

более официальной, корректной, тактичной, 

сосредоточенной. Благодаря нравственным 

принципам специалист в полной мере может 

реализовать свой профессиональный долг. 

Гармония между профессиональным долгом 

и личными потребностями специалиста спо-

собствует профилактике профессионального 

выгорания. Технология социальной комму-

никации с соблюдением нравственных прин-

ципов помогает легко расположить получа-

теля социальных услуг к диалогу, правильно 

выстроить дальнейшие действия, ответ-

ственно отнестись к каждому шагу работы, а 

также к информации, с которой делится по-

лучатель социальных услуг и которую пре-

подносит специалист, четко выполнять свои 

профессиональные обязанности. 

Таким образом, нами был получен мате-

риал, анализ которого позволил заключить, 

что целью коммуникационного процесса в 

социальной работе является обмен информа-

цией для выявления и решения проблем, со-

действие созданию стратегий деятельности, 

направленных на улучшение качества чело-

веческой жизни [4, с. 254]. Для достижения 

данной цели необходимо придерживаться в 

деятельности особых норм и этических 

принципов. В них отражаются основные 

требования и критерии поведения и действий 

специалиста по социальной работе, которые 

основываются на специфических условиях и 

содержанием труда. 
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