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собенную роль строительного комплек-

са в экономике страны или отдельного 

региона объясняется, его тесной взаимосвя-

зью с другими отраслями экономики. Про-

блемы кадрового обеспечения строительной 

отрасли являются актуальными в настоящее 

время, так как именно от квалификации и 

опыта работы персонала предприятия зави-

сит результативность выполнения строи-

тельных работ и их качество.  

Учитывая тот факт, что все отрасли и от-

расли строительного комплекса, материаль-

ного производства и сферы услуг производят 

материальную базу, современные требования 

к уровню профессиональной подготовки 

специалистов разного уровня, занятых в 

строительной отрасли, постоянно повыша-

ются в инновационном контексте.  

Кроме того, не теряет своей актуально-

сти необходимость изучения проблемы оп-

тимизации структуры рабочих в строи-

тельном секторе из-за наличия серьезного 

неравенства в обеспечении строительного 

сектора квалифицированными кадрами. 

Особенностям и перспективам развития 

строительной отрасли в современных усло-

виях и проблемам ее кадрового обеспечения 

посвящены работы многих кыргызских уче-

ных, в частности: Т.К. Койчуева, А.А. Арзыба-

ева, В.И. Гусева, Т.Дж. Суранаев, Э.У. Кулова, 

Ш.М. Мусакожоева, А.З. Закиров, Б.Ч. Ише- 

нов, К.А. Абдымаликова и др. В этих научных 

трудах освещаются проблемы кадрового, про-

изводственного и научного обеспечения от-

расли стройиндустрии, возможности приме-

нения современных технологий в строитель-

стве, а также стратегические ориентиры раз-

вития строительной отрасли в контексте со-

вершенствования методов управления пер-

соналом организации. 

Целью данной статьи является определе-

ние ключевых проблем кадрового обеспече-

ния строительной отрасли, а также особен-

ностей и способов повышения эффективно-

сти управления персоналом в строительных 

организациях. 

Достижение поставленной цели обусловило 

решение следующих задач: определить совре-

менные проблемы развития кадрового потен-

циала строительной отрасли; рассмотреть осо-

бенности строительного производства и соот-

ветствующую им специфику организации 

процессов управления персоналом в строи-

тельных организациях; обосновать направле-
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ния повышения эффективности управления 

персоналом строительных организаций. 

Строительная отрасль, создающая мате-

риальную базу производственной и социаль-

ной инфраструктуры, является одной из важ-

нейших в экономике государства. Большое ко-

личество участников производства и эксплуа-

тации продукции формирует значительное ко-

личество рабочих мест в данной отрасли. При 

этом использование новейших строительных 

технологий и современных высокотехнологич-

ных стройматериалов обусловливает потреб-

ность в подготовке и привлечении высококва-

лифицированного персонала. 

Персонал является одним из ключевых ре-

сурсов, от эффективного управления которым 

на строительных предприятиях зависит эффек-

тивность деятельности не только непосред-

ственно конкретного предприятия, но и всей 

отрасли [2; 5]. Так, от уровня компетентности, 

психологических и личных характеристик пер-

сонала зависит имидж предприятия, его потре-

бительский и деловой рейтинг, что непосред-

ственно влияет и определяет позицию пред-

приятия на рынке стройиндустрии и его кон-

курентные преимущества. В этой связи отме-

тим, что кадровое обеспечение является клю-

чевым фактором, применяемым для оценки 

деятельности строительной организации в це-

лом, ее возможностей для выполнения опреде-

ленного вида работ, целесообразности инве-

стирования, выбора надежного партнера и т. п. 

Основываясь на [7], отметим, что потреб-

ности строительной отрасли в квалифициро-

ванных кадрах напрямую обусловлены по-

вышением требований к качеству жизни 

населения, предполагающими создание мак-

симально комфортных условий жизнедея-

тельности за счет приоритетного удовлетво-

рения жилищных потребностей, а также 

строительства объектов социальной инфра-

структуры, соответствующих всем совре-

менным требованиям. При этом акцентиру-

ем, что дефицит квалифицированных рабо-

чих кадров в сфере строительства в настоя-

щее время вызван опережающим ростом 

сложности современных строительных тех-

нологий и работ по отношению к росту ква-

лификационного уровня работников, задей-

ствованных в сфере строительства.  

На сегодняшний день отрасль является од-

ним из наиболее сложных и масштабных. Тем 

не менее, кадровый потенциал данной сферы 

отечественного производства задействован и 

реализуется не в полной мере. Такое положе-

ние дел частично объясняется тем, что начи-

нающие специалисты строительного дела на 

начальном этапе не успевают приобрести в 

достаточном объеме необходимый практиче-

ский опыт и профессиональные знания, вслед-

ствие чего остро ощущается дефицит квали-

фицированных кадров. Поэтому очень важно 

уметь не только найти необходимого специа-

листа и обеспечить ему все необходимые 

условия для будущего роста в профессиональ-

ном и материальном плане, но и в данный мо-

мент удержать его.  

Руководители, профессионалы и специа-

листы должны своевременно проходить спе-

циальное обучение, в частности, для терри-

торий с повышенной сейсмичностью и со 

сложными инженерно-геологическими усло-

виями, с периодичностью и в сроки, опреде-

ленные в программах обучения [1; 4]. 

Систематизировано особенности строи-

тельного производства и соответствующей 

им специфики организации процессов 

управления персоналом в строительных ор-

ганизациях считаем возможным отобразить 

следующим образом (рисунок 1). 
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 уникальность большинства объектов 

строительства, что требует разработки; 

 новой проектной документации; 

 зависимость строительных работ от 

погодных условий; 

 значительная продолжительность  

реализуемых проектов в сфере строи-

тельства; 

 длительный жизненный цикл про-

дукции строительства и необходи-

мость обеспечения; 

 безопасности эксплуатации объек-

тов в течение всего цикла; 

 многостадийность реализации стро-

ительных проектов; 

 разнообразие выполняемых видов 

строительных работ. 

 

– сложность оценки экономической эффек-

тивности принятых управленческих решений 

в сфере управления персоналом; 

– высокие требования к квалификации пер-

сонала; 

– значительное количество участников 

строительных работ; 

– сложный процесс организации докумен-

тооборота; 

– сложность определения уровня ответ-

ственности субъекта за неоднозначные или 

ошибочные решения; 

– территориальная разобщенность админи-

страции предприятия и производства; 

– необходимость применения новейших 

организационно-технических решений 

Отраслевые особенности 

строительных организаций 

Особенности управления персоналом 

в строительных организациях 

Рисунок 1. Отраслевые особенности, влияющие на процесс 

управления персоналом в строительстве (сформировано на основе [6]) 

 

Со всеми упомянутыми выше проблемами 

сталкиваются многие предприятия, функци-

онирующие в строительной отрасли в КР. 

Разнообразие сфер деятельности работников 

строительной отрасли и выполнение ими 

широкого круга работ и функций во многом 

является стабилизирующим фактором при 

условии переменной рыночной конъюнкту-

ры. Но, в то же время, это порождает слож-

ности, связанные с определением точного 

размера и своевременностью оплаты труда 

работников, задействованных в различных 

структурных подразделениях. 

Относительно проблемы размера оплаты 

труда работников, занятых в сфере строи-

тельства, отметим, что зачастую он не соот-

ветствует уровню ответственности за каче-

ственное выполнение строительных работ и 

степени риска, связанного с возможностями 

получения травм и нанесения вреда здоро-

вью работника. Небольшие по сравнению с 

другими сферами деятельности (финансовой, 

банковской и др.) оклады работников строи-

тельной индустрии являются важнейшей при-

чиной дефицита квалифицированных кадров в 

строительстве. 

Анализ специфических особенностей 

строительной отрасли в целом, и ее продук-

ции, в частности, дает повод констатировать 

необходимость найма на предприятия тех  

высококвалифицированных работников, ко-

торые за счет более высокой производитель-

ности труда помогут предприятию достичь 

более результативных показателей эффек-

тивности производства. При этом следует 

отметить, что квалификация и опыт не яв-

ляются единственными факторами, характе-

ризующими эффективных работников. Ру-

ководство предприятия должно учитывать 

также личные качества, такие как: коммуни-

кабельность, желание получать новые зна-

ния, повышать уровень квалификации, спо-

собность повести за собой команду и со-

здать благоприятный климат в коллективе. 

Благодаря именно таким работникам форми-

руется корпоративная культура, которая дает 

возможность сотрудникам более продуктив-

но работать, а предприятию за счет этого 
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– эффективная политика подбора и отбора персонала; 

– обучение и стимулирование профессионального развития персонала; 

– непрерывное развитие и повышение квалификации работников; 

– обеспечение стабильной занятости персонала; 

– повышение уровня организации труда и оснащенности рабочих мест; 

– рациональное планирование рабочего времени персонала; 

– совершенствование оплаты и методов нематериальной мотивации труда; 

– формирование организационной культуры и созданием благоприятного  

психологического микроклимата в коллективе; 

– разработка и реализация комплекса социально-экономических программ. 

Направления повышения эффективности управления персоналом  

строительных организаций 

получать большие объемы прибыли и дости-

гать намеченных стратегических ориентиров 

развития. Наряду с этим следует отметить 

особую важность соблюдения требований и 

обеспечения кадровой безопасности в стро-

ительных компаниях, поскольку в число со-

трудников строительной организации могут 

попадать лица, чьи интересы крайне дале-

ки от задач и целей предприятия. Именно 

поэтому руководителям всех рангов следует 

ответственно и грамотно подходить к под-

бору и расстановке кадров, осуществлять 

строгий контроль и мониторинг персонала. 

Система управления персоналом совре-

менной строительной организации должна 

учитывать особенности строительной отрас-

ли, ее актуальные проблемы и общемировые 

тенденции, а также современные научные 

подходы и методы управления персоналом. 

В современных условиях для решения 

проблемы кадрового обеспечения строи-

тельной отрасли и повышения эффективно-

сти управления персоналом в строительных 

организациях целесообразно применять сле-

дующие методы и технологии управления 

персоналом (рисунок 2). 

 

 

Рисунок 2. Направления повышения эффективности управления персоналом 

строительных организаций 

 

Обобщение опыта отечественных и зару-

бежных организаций позволяет сформулиро-

вать главную цель системы управления пер-

соналом строительной компании – обеспе-

чение организации кадрами, их эффективное 

использование, профессиональное и соци-

альное развитие. 

В настоящее время приоритетным и инно-

вационным направлением разработки бизнес-

стратегий организаций строительной отрасли 

является формирование компетентностно-

ориентированного подхода, когда предприятие 

рассматривается как социальный институт, 

главной характеристикой которого являются 

компетенции, рассматриваемые в качестве ос-

новного источника обеспечения конкуренто-

способности предприятия. 

Компетентностная модель стратегическо-

го управления организаций строительной 

отрасли включает в себя: стратегическое 

мышление, скоординированные стратегиче-

ские действия и процесс преобразования 

стратегической идеи в скоординированное 

стратегическое действие [3; 8]. Данная мо-

дель включает поддержку компетенций пер-

сонала строительной организации, которые 

вызывают качественные изменения в суще-

ствующих активах предприятия и способны 

создать новые варианты стратегического 

развития, помогающие избегать потенциаль-

ных источников опасности. 

Акцентируем, что главным ресурсом 

стратегического развития организации в 

настоящее время становятся не внешние ста-

тические, природные и социально благопри-

ятные для ее развития факторы, а интеллек-
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туальный капитал, креативный потенциал 

персонала, уникальные организационные 

знания и инновации на всех стадиях реали-

зации проектов в сфере строительства. Пере-

чень компетенций, которыми, по нашему 

мнению, должен обладать персонал строи-

тельного предприятия для успешного вы-

полнения профессиональных задач и реа-

лизации стратегических целей управления, 

приведен в таблице 1. 

 

Таблица 1 

 

ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ ПЕРСОНАЛА СТРОИТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Группа компетенций Перечень компетенций 

КОРПОРАТИВНЫЕ 

1. Понимание стратегии и специфики строительной деятельности. 

2. Ориентация на качество труда. 

3. Направленность на конечный результат. 

4. Приверженность целям предприятия. 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 

1. Знание нормативных стандартов труда. 

2. Уровень профессиональной подготовки. 

3. Знание нормативных документов в сфере строительства. 

4. Владение компьютерными технологиями. 

5. Навыки планирования и организации собственного труда. 

6. Эффективное использование рабочего времени. 

7. Соблюдение сроков выполнения работ. 

8. Знание стандартов безопасности труда. 

9. Соблюдение техники безопасности. 

10. Стремление к профессиональному росту. 

УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ 

1. Ответственность. 

2. Самостоятельность. 

3. Адаптивность. 

4. Настойчивость в достижении целей. 

5. Авторитет в коллективе. 

6. Работа в команде (навыки построения взаимоотношений). 

7. Инициативность. 

8. Дисциплинированность. 

 
Выше упомянутый набор компетенций мо-

жет быть дополнен или изменен с учетом спе-
цифики деятельности предприятия, выполняе-
мых видов строительных работ и индивиду-
альных особенностей осуществляемых работ-
ником задач, его квалификационной категории 
и должен быть обязательно скорректирован 
согласно стратегическим целям развития 
предприятия и инновационным ориентирам 
развития строительной отрасли. 

Вывод. Одной из наиболее актуальных 
проблем строительной отрасли Кыргызстана 
на данном этапе ее развития является недо-
статочное кадровое обеспечение строитель-
ных организаций квалифицированным про-
изводственным и инженерно-техническим 

персоналом, что обусловлено следующим: 
– низким уровнем оплаты труда работни-

ков рабочих строительных специальностей; 
– тяжелыми условиями труда, связанными 

с недостаточным уровнем технического 
оснащения строительных работ и высокой 
степенью риска для здоровья работника; 

– ограниченностью методов диагностики 
и оценки персонала; 

– распространенностью практики времен-
ного найма рабочего персонала. 

Анализируя возможные способы решения 
кадровых проблем в строительной отрасли, 
следует особо отметить необходимость ак-
тивного государственного участия.  

В среднесрочной перспективе решение 
проблемных вопросов, связанных с кадро-
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вым обеспечением строительной отрасли, по 
нашему мнению, возможно за счет реализа-
ции следующих мер: 

– организации тесного сотрудничества 

между строительными фирмами по взаим-

ному обмену кадрами в соответствии с тру-

довым законодательством при нехватке ра-

ботников определенного профиля у одних 

фирм и их избытке у других; 
 

– активного взаимодействия работодате-
лей с государственными центрами занятости 
и кадровыми агентствами; 

– развития внутриотраслевого взаимодей-
ствия между предприятиями и организация-
ми в сфере совершенствования корпоратив-
ной кадровой политики; 

– внедрения системы профессиональной 
сертификации кадров в сфере строительства. 
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