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ровень менеджмента в сфере услуг суще-

ственно уступает требованиям современ-

ности, что проявляется в большом количестве 

организационных проблем, внутрифирменных 

противоречий, в дублировании управленческих 

функций, параллелизме распределительных и 

сетевых структур. Данные негативные тенден-

ции во многом связаны с отсутствием своевре-

менной, достоверной и полной информации, со 

сложными материальными внутрифирменны-

ми взаиморасчетами, с ограниченным исполь-

зованием коммуникационных возможностей 

передачи информации, также с влиянием мно-

жества таких факторов, как экономические, 

технологические, политико-правовые, соци-

ально-культурные, физико-экологические, ко-

торые объективны и в силу этого неизбежны. 

Основные положения научных направле-

ний и концепций школ, сформировавших со-

временное понимание проблем науки управ-

ления, можно представить следующими базо-

выми идеями: 

− научный подход к принципам управления; 

− исследование способов осуществления 

работ; 

− рассмотрение управления через серию 

непрерывных взаимосвязанных действий; 

− применение факторов групповой динами-

ки, коммуникации, лидерства и мотивации; 

− отношение к работникам как к активно-

му человеческому ресурсу; 

− применение различных количественных 

моделей, методов измерений и принятия ре-

шений;  

− изучение предприятия с точки зрения 

целостности системы; 

− анализ внешней среды предприятия; 

− принятие решения в рамках сложив-

шейся ситуации; 

− разработка стратегии развития предпри-

ятия как метода его конкурентной борьбы; 

− применение инновационного подхода к 

изменениям на предприятии. 

Анализ различных литературных источ-

ников по управлению показал, что эта дея-

тельность является многообразной и проти-

воречивой. Исследователи до сих пор не 

сформировали единого мнения относительно 

сущности управленческого процесса. 

Анализируя подходы авторов к изучению 

содержательной стороны процесса управле-

ния, можно выделить:  

1) основополагающим в процессе управле-

ния является достижение целей предприятия с 

применением наиболее оптимальных способов; 

2) процесс управления рассматривается 

как совокупность конкретных действий, 

направленных на трансформации объекта. 

Классическую схему процесса управления 

представим на рисунке 1. 

В целом подходы к управлению пересе-

каются в вопросах теории и практики. Это 

объясняется тем, что подходы, в большей 

степени, учитывают различные аспекты 

управления, их взаимосвязи, отражают мето-

ды принятия управленческих решений. 
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Рисунок 1. Классическая схема процесса управления 

 

Основная причина, из-за которой процесс 

управления должен осуществляться непре-

рывно, это постоянная непредсказуемость 

будущего. Также увеличивающаяся слож-

ность современной внешней экономической 

среды, в которой функционируют сервисные 

предприятия, определена быстро нарастаю-

щей неопределенностью ситуации, высоки-

ми темпами происходящих конъюнктурных 

изменений и общей нестабильностью внеш-

ней среды. Неопределенность, непредсказу-

емость и нестабильность внешней среды, а 

также цикличность потребления услуг (свя-

занная с влиянием совокупности социально-

экономических, климатических, природных 

и других факторов), что требует от менедж-

мента помимо адаптации к сложившимся 

условиям, также и обеспечения стабильности 

на длительный период.  

Качественные изменения в экономиче- 

ской среде (макро изменения), осуществляе-

мые в последние десятилетия в результате 

воздействия многих экономических, техно-

логических, социально-культурных, полити-

ко-правовых, экологических факторов, объ-

ективны, в связи с чем, неизбежны. По мере 

увеличения указанных преобразований акти-

визируется интенсивность внутрифирмен-

ных изменений, определяя перманентность 

данного процесса.  

Таким образом, весомые качественные 

изменения в экономической среде (макро 

изменения), происходящие в последнее вре-

мя в результате действия многих внешних 

факторов, объективны и неизбежны. В усло-

виях постоянно возобновляющегося процес-

са преобразования сферы услуг рост интен-

сивности изменений обусловливает необхо-

димость не только управления ими, но и их 

стратегического учета.  
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