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В статье обосновывается значимость коммуникативной культуры педагога, которая является 

важнейшим условием эффективного воспитательного процесса в школе. Подчеркивается высокий 

уровень этой культуры, который позволяет учителю выстраивать с детьми диалог, создавая пси-

хологически безопасную среду для развития гармоничной личности. 
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овременная школа призвана не только 

давать знания, но и воспитывать соци-

ально адаптированных личностей, способных 

эффективно общаться и вести диалог [4]. Как 

писал Л.С. Выготский: «Ученики воспитыва-

ются в социальной среде, созданной для каж-

дого ребенка, и именно учитель организует 

эту образовательную среду» [5, с. 85]. Обра-

зование – это прежде всего коммуникативный 

процесс, основанный на взаимодействии, и 

качество взаимодействия определяет эффек-

тивность образовательного процесса [10]. В 

современном мире, характеризующемся циф-

ровизацией, снижением общего уровня рече-

вой культуры и скудным словарным запасом 

у молодежи, учитель не только передает зна-

ния, но и показывает пример коммуникатив-

ного поведения, основанного на духовно-

нравственных ценностях [8]. Поэтому форми-

рование высокого уровня коммуникативной 

культуры среди учителей является необходи-

мым и ключевым условием эффективности 

всего образовательного процесса. 

Коммуникативная культура учителя – это 

комплекс технологических навыков общения и 

личностных качеств, способствующих эффек-

тивной коммуникации [9]. Педагог является 

главным участником образовательного про-

цесса, от его личностных качеств многое зави-

сит. Для учителя очень важны такие коммуни-

кативные качества, как оптимизм, чувство 

юмора, самоуважение и уважение к другим, а 

также умение слушать и слышать учеников [1].  

Коммуникативная культура осуществля-

ется через модели педагогической коммуни-

кации. Выделяют две основные модели: 

учебно-дисциплинарную и личностно-ориен-

тированную.  

Учебно-дисциплинарная модель характе-

ризуется авторитарным стилем коммуника-

ции. Методы коммуникации в этой модели 

включают приказы, запреты, наказания и 

крики, а тактика включает диктатуру или 

опеку. Эта модель негативно сказывается на 

личности учеников. 

Личностно-ориентированная модель явля-

ется альтернативой, соответствующей совре-

менным ценностям образования. Цель со-

стоит в обеспечении ученикам психологиче-

ской безопасности, доверия к миру и разви-

тии их индивидуальности. Она характеризу-

ется стилем сотрудничества и равенством 

учеников [7]. 

Процесс педагогической коммуникации 

имеет свою собственную технологию и вклю-

чает в себя несколько этапов, которые должен 

пройти учитель. По концепции В.А. Кан-Ка-

лика, эти этапы включают: 1) моделирование 

будущей коммуникации; 2) организацию пря-

мой коммуникации; 3) управление коммуни-

кацией во время взаимодействия; 4) анализ 

результатов коммуникации и моделирование 

педагогической задачи [6]. Высокий уровень 

коммуникативной культуры позволяет учи-

телю успешно пройти все эти этапы. 

Коммуникация помогает учителю организо- 
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вывать поведение и деятельность учащихся, 

оценивать их действия, вызывать соответству-

ющие эмоции и помогать учащимся преодоле-

вать трудности [7]. Одним из наиболее значи-

мых инструментов в этом процессе является 

диалог. Он является определением самой сути 

формируемых понятий. В нем рождается истин-

ное понимание, что позволяет ученикам до-

стичь успеха в учебной деятельности [2].  

Коммуникация помогает учащимся приоб-

ретать навыки начала разговора, общения в 

группе, учиться выражать и отстаивать свои 

мнения, а также принимать чужие взгляды, 

что облегчает их интеграцию в общество [3]. 

Таким образом, коммуникативная культура 

учителя является основой для воспитания со-

циально ответственных личностей, готовых к 

активной жизни в обществе. 

Процесс коммуникации не только сопро-

вождает учебную деятельность, но и является 

основным путем достижения образователь-

ных целей. Высокий уровень коммуникатив-

ной культуры позволяет учителям устанавли-

вать хорошие отношения с учениками на ос-

нове взаимного уважения, доверия и сотруд-

ничества. Это обеспечивает необходимые 

условия для психологического комфорта, 

личностного развития и успешной социализа-

ции школьников. 

Таким образом, обладание широким спек-

тром коммуникативных навыков, знание и 

понимание принципов коммуникации, а 

также рефлексия над собственной манерой 

общения имеют жизненно важное значение 

для работы современного учителя. Формиро-

вание коммуникативной культуры должно 

быть одним из приоритетов профессиональ-

ного развития и самосовершенствования каж-

дого учителя, стремящегося к эффективной 

образовательной деятельности.
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