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спешное функционирование любой си-

стемы во многом зависит от эффектив-

ности управления, которое представляет со-

бой целенаправленное воздействие (субъекта 

управления) на управляемую систему (объек-

ты управления) для достижения желаемого 

результата. Такое воздействие предполагает не 

только принятие самих управленческих реше-

ний, но и реализацию таких процессов, как 

прогнозирование, планирование, организация, 

координация, контроль, мотивация и др. 

В настоящее время в Российской Федера-

ции сформирована единая система оценки 

качества образования, которая позволяет 

проводить мониторинг подготовки обучаю-

щихся на различных уровнях обучения, вы-

являть проблемы в освоении основных обра-

зовательных программ начального, основно-

го и среднего общего образования. 

Региональная система оценки качества под-

готовки обучающихся является составляющей 

общероссийской системы оценки качества об-

разования, поэтому она должна соответство-

вать основным федеральным требованиям и 

актуальным тенденциям развития и опираться 

на данные, которые генерирует общероссий-

ская система оценки качества образования.  

Региональная система оценки качества 

образования должна обеспечивать: 

 объективность оценки; 

 сбалансированность системы оценки; 

 нацеленность системы на оценку клю-

чевых характеристик качества подготовки 

обучающихся. 

Стоит отметить, что управление качеством 

образования представляет собой «вид и эле-

мент управленческой деятельности уполномо-

ченных на то субъектов системы образования 

(органов, учреждений, должностных лиц и др.) 

по выявлению и согласованию разнообразных 

факторов и условий, опосредующих образова-

тельный процесс, в целях достижения и под-

держания оптимальных показателей качества 

образования, соотносимого с различными 

компонентами структуры и функционирова-

ния системы образования» [1]. 

Мониторинг системы образования пред-

ставляет собой систематическое стандарти-

зированное наблюдение за состоянием обра-

зования и динамикой изменения его резуль-

татов, в том числе, в рамках оценки качества 

образования, условиями осуществления обра-

зовательной деятельности, контингентом обу-

чающихся, профессиональными достижения-

ми выпускников организаций, осуществляю-

щих образовательную деятельность. Кроме 

того, мониторинг может рассматриваться как 

один из инструментов управления качеством 

образования. 

Как известно, управленческий цикл пред-

ставляет собой систему поэтапно выполняе-

мых действий, закрепленных в соответству-

ющих документах, направленную на выяв-

ление дефицитов при помощи конкретных 

инструментов, а также их устранение при 

помощи конкретных мер.  

У 
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Полный управленческий цикл включает в 

себя следующие позиции: цели, показатели, 

мониторинг показателей, анализ результатов 

мониторинга, адресные рекомендации по ре-

зультатам анализа, меры и мероприятия, 

управленческие решения, анализ эффектив-

ности принятых мер. 

Итак, механизмы управления качеством об-

разования представляют собой последователь-

ность действий и процессов по определенному 

направлению в соответствии с позициями 

управленческого цикла, в то время, когда его 

оценкой выступает процедура, проводимая 

ежегодно в целях выявления степени сформи-

рованности и эффективности функционирова-

ния его систем и позволяющая зафиксировать 

проблемные зоны; выявить основные факто-

ры, влияющие на эффективность механизмов 

управления; определить ориентиры для даль-

нейшего совершенствования. 

Таким образом, Федеральный институт 

оценки качества образования определяет 

управленческий цикл как «систему поэтапно 

выполняемых действий, закрепленных в со-

ответствующих документах, направленную 

на выявление дефицитов при помощи кон-

кретных инструментов, а также их устране-

ние при помощи конкретных мер, разрабо-

танных на основе этих дефицитов» [4]. 

Важно отметить, что оценка механизмов 

управления качеством образования в субъек-

тах Российской Федерации проводится по 

двум показателям, рассчитываемым на осно-

ве оценки восьми направлении. Существуют 

следующие механизмы управления каче-

ством образовательных результатов:  

 система оценки качества подготовки 

обучающихся; 

 система работы со школами с низкими 

результатами обучения и/или школами, 

функционирующими в неблагоприятных со-

циальных условиях; 

 система выявления, поддержки и развития 

способностей и талантов у детей и молодежи;  

 система работы по самоопределению и 

профессиональной ориентации обучающихся. 

К механизмам управления качеством об-

разовательной деятельности относятся: 

 система мониторинга эффективности ру-

ководителей образовательных организаций; 

 система обеспечения профессионально-

го развития педагогических работников;  

 система организации воспитания обу-

чающихся;  

 система мониторинга качества дошколь-

ного образования. 

Для эффективного управления качеством 

образования в каждой образовательной ор-

ганизации предусмотрена модель управле-

ния, включающая следующие компоненты:  

1. Содержательный компонент, включа-

ющий в себя формирование представления о 

качестве образования; определение методо-

логических подходов к оценке качества об-

разования; анализ качества образования; 

определение цели, задач, планируемых ре-

зультатов и направлений; разработку про-

граммы школьной системы оценки качества 

образования. 

2. Управленческий компонент, состоящий 

из общественно-управляющей системы; си-

стем методической, социально-психологичес-

кой, воспитательной, контрольно-оценочной и 

экспертной деятельности; 

3. Технологический компонент, способ-

ствующий планированию деятельности; ор-

ганизации деятельности субъектов через ин-

формирование, нормирование, формирова-

ние деятельностных структур; мотивации 

субъектов. 

4. Контрольно-оценочный компонент, фор-

мируемый на основе системы показателей, 

набора диагностических методик, контрольно-

измерительных материалов, с помощью кото-

рых функционируют системы: мониторинга, 

социально-педагогического диагностирования, 

внутришкольного контроля, аттестации педаго-

гических кадров и общественной экспертизы. 

Стоит отметить, что технологический цикл 

управления качеством образования включает 

восемь компонентов, среди которых: 

1. Изучение запроса потребителей (роди-

телей, представителей организаций, предпри-

ятий и др.) на образование и оценка возмож-

ностей образовательной организации. В фор-

мате разнообразных опросов, проводимых 

образовательной организацией, выявляются 

запросы потребителей на содержание, спосо-

бы получения, результаты образования. Затем 

производится оценка возможностей данной 
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организации, ресурсного обеспечения (мате-

риально-технической базы, педагогических 

кадров и др.), выявляется сбалансированность 

(дисбаланс) запроса и возможностей и проек-

тируется развитие условий для обеспечения 

желаемого качества образования. 

2. Проектирование стратегии деятельно-

сти по достижению желаемого качества об-

разования, в рамках которой осуществляется 

соотнесение требований ФГОС, ФОП, проф-

стандартов, законодательства, программы 

развития образовательной организации и за-

проса потребителей, что приводит, в даль-

нейшем, к «определению стратегических це-

лей по ее реализации» [3]. 

3. Формирование нормативно-документа-

ционного обеспечения управления качеством 

образования, содержащий концепцию качества 

образования в учреждении (сформулированное 

определение желаемого качества образования), 

представляющую собой отдельный документ 

или раздел, включенный в программу развития 

образовательной организации и конкретизиро-

ванный в целевых разделах основных образо-

вательных программ. 

4. Формирование инфраструктуры управ-

ления качеством образования, включающее 

создание определяющего совета, введение 

должности заместителя директора по каче-

ству образования, формирование группы 

внутреннего аудита (мониторинга), назначе-

ние уполномоченных по качеству реализа-

ции направлений, в профессиональные обя-

занности которых входит: 

 «руководство структурными подразде-
лениями, группами по вопросам обеспечения 
качества образования; 

 разработка стратегии повышения каче-
ства образования; 

 обеспечение функционирования внутрен-
ней системы оценки качества образования;  

 контроль за реализацией образователь-
ных программ; 

 контроль за объективностью оценки 
учебных достижении обучающихся;  

 контроль за обеспечением уровня под-
готовки обучающихся в соответствии с тре-
бованиями ФГОС общего образования; 

 организация независимой диагностики 
качества подготовки обучающихся; 

 организация итоговой аттестации обу-

чающихся; 

 планирование развития педагогических 
кадров на основе данных внешней и внут-
ренней оценки качества образования, разра-
ботка рекомендаций» [2]. 

5. Управление ресурсами системы каче-

ства образования включает следующие ме-

роприятия, среди которых: поддержка инфор-

мационно-аналитической службы; подготовка 

специалистов системы управления качеством 

образования в учреждении; профессиональное 

развитие педагогического коллектива; форми-

рование групп качества; совершенствование 

системы стимулирования на основе результа-

тов образовательной деятельности. 

6. Совершенствование системы монито-

ринга и оценки деятельности образователь-

ной организации, предусматривающее фор-

мирование системы критериев качества об-

разования, обеспечение сопоставимости си-

стемы показателей с муниципальными и ре-

гиональными показателями, формирование 

системы диагностики и контроля. 

7. Управление изменениями, включающее 

выявление проблем, определение степени 

удовлетворенности заказчиков, соответствие 

показателей деятельности образовательной 

организации требованиям и разработку кон-

кретных действий по достижению целей и 

определенного качества образования. 

8. Обеспечение социальной ответственно-

сти образовательной организации, преду-

сматривающей определение ключевых парт-

неров, согласование интересов, обозначение 

общих целей, совместное перспективное 

планирование, осуществление совместной 

деятельности по совершенствованию каче-

ства образования и обеспечивающих его 

процессов, регулярный обмен информацией.  

Таким образом, современное управление 

качеством образования в российских школах 

характеризуется сложным взаимодействием 

нормативно-правовых требований, традици-

онных подходов и новых инициатив. Несмотря 

на принятые меры по повышению качества 

образования, в системе управления качеством 

остаются нерешенные проблемы: недостаточ-

ное финансирование, нехватка квалифициро-

ванных кадров, отсутствие единой системы 

оценки качества образования, недостаточная 

интеграция инноваций в образовательный 
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процесс. Для успешной реализации стратегии 

повышения качества образования необходима 

комплексная работа по совершенствованию 

системы управления качеством, усилению ро-

ли педагогического сообщества, введению 

эффективных механизмов контроля и оценки, 

а также созданию условий для профессио-

нального развития педагогов. 
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