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В статье рассматриваются бизнес-процессы организации, осуществляющей аутсорсинг охраны труда. 

Описывается разработанная автоматизированная система формирования документов, предоставляю-

щая возможность сокращения трудоёмкости данных процессов. Особенностью разработанной системы 

является возможность ведения аутсорсинга охраны труда множества организаций в одном приложении. 
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 соответствии с законодательством Рос-

сийской Федерации, организации обяза-

ны осуществлять мероприятия, связанные с 

охраной труда. Небольшие организации чаще 

всего отдают данные задачи на аутсорсинг.  

Бизнес-процессы организации, оказыва-

ющей услуги по аутсорсингу охраны труда, 

можно разделить на такие группы, как: 

 процессы, связанные с медосмотрами 

сотрудников; 

 процессы, связанные с обучением со-

трудников; 

 процессы, связанные со специальной 

оценкой условий труда. 

Также можно отдельно выделить процес-

сы по формированию документов, связанных 

с вступлением сотрудника в должность, и 

процессы, направленные на поддержание 

внутренних списков в актуальном состоянии. 

Функциональная диаграмма бизнес-

процессов, связанных с медосмотрами сотруд-

ников, представлена на рисунке 1. Другие опи-

санные выше группы процессов имеют схо-

жую структуру. Процессы включают получе-

ние и формализацию входящих данных от кли-

ентов, формирование документов, отслежива-

ние дат повторного проведения мероприятий 

(медосмотры, прохождение обучения, специ-

альная оценка условий труда) и аналитические 

процессы, требующие профильного образова-

ния в сфере охраны труда.  

Документы, формируемые в ходе бизнес-

процессов, имеют шаблонную структуру, од-

нако многие из них формируются отдельно для 

каждого сотрудника, из-за чего данные про-

цессы влекут за собой большие трудозатраты. 

Расчёт дат повторного проведения меро-

приятий в ручном режиме является трудоём-

ким процессом, так как требует ручного по-

иска по нескольким справочникам, который 

проводится для каждого сотрудника ежене-

дельно, однако данный процесс может быть 

легко автоматизирован с использованием 

автоматизированной системы. 

 

В 
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Рисунок 1. Диаграмма бизнес-процессов, связанных с медосмотрами 

 

Процессы, требующие аналитической дея-

тельности сотрудников, имеющих профильное 

образование в сфере охраны труда, составляют 

небольшую часть трудозатрат сотрудников, а 

также являются сложными для автоматизации, 

поэтому их автоматизация не рассматривается 

на данном этапе разработки. 

Для демонстрации возможности сокраще-

ния трудозатрат сотрудников организации 

разработана автоматизированная система, в 

которой реализованы функции формирования 

документов, связанных с вступлением сотруд-

ника в должность, а также формирования до-

кументов, связанных с медосмотрами. Особен-

ностью разработанной системы является воз-

можность ведения аутсорсинга охраны труда 

множества организаций в одном приложении. 

Присутствующие на рынке аналоги системы, 

такие как «КОТ» (https://kot.cloud/), «1С: Про-

изводственная безопасность. Охрана труда» 

(https://solutions.1c.ru/catalog/ehs_occsaf/featu

res) и «Охрана труда. СБОТ» (https://www. 

postgresql.org/) имеют более широкую функ-

циональность, однако предназначены для со-

кращения трудозатрат в сфере охраны труда 

крупных предприятий, реализующих эти про-

цессы самостоятельно.  

В разработанной системе присутствуют 

подсистемы формирования документов, об-

работки медосмотров, актуализации внут-

ренних списков и обработки данных новых 

сотрудников. На рисунке 2 представлена 

структурная схема системы, отражающая 

разделение функций между подсистемами. 
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Рисунок 2. Структурная схема системы 

 

Для того чтобы упростить получение дан-

ных от клиентов, система разработана в виде 

сайта с разделением прав доступа для клиентов 

и администраторов. Таким образом сотрудники 

организации клиента смогут самостоятельно 

загружать исходные данные в систему. Также 

такой подход позволяет пользоваться системой 

с различных устройств и поддерживать одно-

временную работу нескольких пользователей. 

Для разделения прав доступа пользователей 

используется механизм аутентификации, ис-

пользующий технологию JSON Web Token [4]. 

Для реализации базы данных автоматизиро-

ванной системы формирования документов 

используется СУБД PostgreSQL [5]. Работа с 

данными реализована с помощью фреймвор-

ка EntityFramework Core в серверной части 

системы и запросов к серверу, инкапсулиро-

ванных в классе DbContext, в клиентской ча-

сти системы. База данных содержит сведения 

об организациях, должностях сотрудниках и 

медосмотрах, которые они должны прохо-

дить. Файлы шаблонов документов хранятся 

в базе данных в виде бинарных массивов, что 

позволяет упростить конкурентный доступ к 

файлам шаблонов. 

На рисунке 3 приведен пример шаблона 

направления на предварительный медосмотр. 

Текст, написанный заглавными английскими 

буквами, соответствует меткам, которые при 

генерации документа заменяются данными, 

полученными из базы данных. 
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Рисунок 3. Шаблон направления на предварительный медосмотр 

 

На рисунке 4 в качестве примера интер-

фейса системы представлен экран работы с 

данными организации. 
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Рисунок 4. Экран работы с данными организации 

 

По данным экспериментального исследова-

ния, в разработанной системе для внесения в 

базу данных сведений о новом сотруднике тре-

буется около 40 секунд. Разработанная система 

позволяет формировать и выгружать комплект 

таких документов, как направления на предва-

рительные медосмотры, направления на пла-

новые медосмотры, протоколы обучения по 

электробезопасности, протоколы обучения по 

первой помощи, протоколы обучения по 

охране труда, приказы о стажировке, приказы о 

допуске, протоколы стажировок, листы озна-

комления с локальными нормативными актами 

и личные карточки выдачи средств индивиду-

альной защиты для сотрудника менее чем за 

секунду. Также выгрузку необходимого ком-

плекта документов сотрудники могут выпол-

нять самостоятельно, без участия сотрудника 

организации, оказывающей услуги по аутсор-

сингу охраны труда.  

Это подтверждает возможность значи-

тельного сокращения трудозатрат на форми-

рование документов в сфере охраны труда с 

использованием разработанной системы. 
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