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ехнологии видеоконференцсвязи начали 

развиваться еще в конце XX в., однако 

их массовое внедрение в образовательные 

процессы произошло значительно позже – в 

условиях глобальной пандемии COVID-19. 

Внезапная необходимость перехода к ди-

станционному обучению выявила потенциал 

этих технологий, позволив преподавателям 

адаптироваться к новым условиям работы. 

Оказалось, что организация учебного про-

цесса посредством видеоконференций требу-

ет от педагогов минимальных технических 

знаний и подготовки, что позволило многим 

из них успешно интегрировать данные ин-

струменты в свою повседневную практику. 

Таким образом, несмотря на первоначальные 

опасения относительно сложности использо-

вания новых технологий, они оказались 

вполне доступными даже для тех преподава-

телей, кто ранее не имел опыта работы с по-

добными системами [2; 4]. 

После завершения периода пандемии и 

возвращения к очному формату обучения 

стало очевидно, что пандемия принесла 

определенные положительные изменения в 

образовательной сфере. Масштаб внедрения 

информационно-коммуникационных техно-

логий в учебные процессы вузов за эти два 

года оказался сопоставим с прогрессом, ко-

торый мог бы занять почти целое десятиле-

тие. Многие инновационные подходы и сер-

висы, включая платформы видеоконферен-

цсвязи, прочно закрепились в арсенале 

обычных преподавателей вузов, став частью 

их повседневной практики [3]. 

Программные решения для видеоконфе-

ренцсвязи обладают высокой степенью уни-

версальности благодаря широкому спектру 

функциональных возможностей. Несмотря 

на различия в интерфейсах различных плат-

форм, их освоение не представляет значи-

тельных трудностей для пользователей [1]. 

Несмотря на широкий спектр функций, 

предоставляемых программами для ви-

деоконференцсвязи, различные платформы 

могут отличаться набором доступных ин-

струментов. Каждая программа обладает 

своим уникальным сочетанием возможно-

стей, и далеко не всегда пользователь полу-

чает доступ ко всему перечисленному выше 

функционалу. Например, одни программы 

могут акцентировать внимание на высоком 

качестве передачи видео и звука, тогда как 

другие предлагают расширенный набор ин-

струментов для совместной работы и интер-

активного взаимодействия.  

Т 
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Перечислим в виде списка функции сер-

висов видеоконференцсвязи, которые допол-

няют привычные и понятные всем возмож-

ности демонстрации видео с веб-камеры, пе-

редачи звука и наличия чата: 

 Демонстрация экрана – возможность по-
казать участникам встречи содержимое своего 
рабочего стола или отдельных приложений. 

 Доска для совместной работы – вирту-
альная доска, на которой участники могут 
рисовать, писать заметки и совместно рабо-
тать над материалами. 

 Запись встреч – возможность записи 

всего происходящего на экране и сохранение 

видеозаписи для последующего просмотра. 

 Поделиться файлами – передача файлов 

между участниками прямо во время сеанса 

связи. 

 Интеграция с другими сервисами – под-

держка интеграции с различными облачны-

ми хранилищами данных, календарями и 

другими приложениями. 

Поддержка различных устройств, а также 

возможность доступа через веб-браузер дела-

ют инструменты видеоконференцсвязи уни-

версальными средствами, которые могут ис-

пользоваться в образовательных целях не 

только по прямому назначению, но и для реа-

лизации нестандартных подходов к обучению. 

Во-первых, видеоконференции могут ис-

пользоваться в качестве альтернативы про-

екторам, которые часто отсутствуют в ком-

пьютерных классах, что дает возможность 

преподавателям эффективно демонстриро-

вать учебные наглядные материалы, не пола-

гаясь на традиционно используемое для это-

го оборудование. В пользу данного приема 

добавим также тот факт, что это позволяет 

избежать проблем, связанных с недостаточ-

ной видимостью слайдов на больших экра-

нах. Так как даже в аудиториях, оборудован-

ных проекторами, студенты нередко сначала 

фотографируют слайды, а затем переписы-

вают информацию из полученных изображе-

ний в тетрадь, что связано с трудностями 

зрения или низкой четкостью отображаемого 

контента. Более того, неудобство постоянно-

го переключения внимания между большим, 

размещенным на значительном удалении 

экраном и рабочими материалами также ста-

новится менее актуальным при использова-

нии видеоконференций. Таким образом, де-

монстрация учебных материалов через ви-

деоконференции на персональных компью-

терах в компьютерных классах способствует 

эффективному восприятию информации и 

решению указанных проблем. 

Во-вторых, возвращаясь к размещенному 

выше списку дополнительных функций, мы 

видим еще целый ряд дополнительных воз-

можностей, которые могут помочь значитель-

но оптимизировать учебный процесс в аудито-

рии. К примеру, возможность передачи фай-

лов во время занятий позволяет преподавате-

лям и студентам оперативно обмениваться 

учебными материалами и документами в ре-

жиме реального времени. Каждый учащийся 

может поделиться результатами своей работы 

в ходе занятия с одногруппниками, оставаясь 

на своем месте. Это создает условия для более 

интерактивного подхода к обучению и обмена 

мнениями между студентами. 

В-третьих, отметим возможность органи-

зации совместной или группой работы. Обу-

чающиеся могут совместно разрабатывать 

материалы, работать в группах над проекта-

ми, используя встроенные интерактивные 

доски или обращаясь к сторонним сервисам. 

Это позволяет создавать более динамичную 

и вовлекающую атмосферу на занятиях и да-

ет возможность учиться не только у педаго-

га, но и друг у друга. 

Заметим, что любое такое занятие можно 

записать средствами платформы ВКС, чтобы 

пропустившие его студенты, могли просмот-

реть материалы занятия. Ну и последний 

важный пункт – такое занятие можно до-

вольно успешно проводить и в гибридном 

формате, хотя для этого уже понадобится 

дополнительное оборудование в виде веб-

камеры и устройства для вывода звука. 

Таким образом, все вышеперечисленные 

возможности становятся доступны преподава-

телю в компьютерном классе благодаря ис-

пользованию лишь сервиса видеоконферен-

цсвязи. Отпадает необходимость в перемеще-

нии файлов между устройствами, появляется 

возможность применения различных сервисов 

для проведения мозговых штурмов и организа-

ции групповой работы в ходе занятий, добав-

ляется динамичность, интерактивность, повы-

шается вовлеченность обучающихся. И при 
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этом все необходимые инструменты для эф-

фективного обучения и взаимодействия уча-

щихся объединены в одном решении, что су-

щественно облегчает подготовку и проведение 

занятий. В итоге, сервисы видеоконференции 

не только улучшают организацию учебного 

процесса, но и делают его более доступным и 

комфортным для всех участников. 

Существует распространенное заблужде-

ние, что все сервисы видеоконференцсвязи 

являются платными. Действительно, суще-

ствуют мощные продукты, требующие опла-

ты, однако приобретение лицензий на их ис-

пользование уже перестает быть чем то не-

реальным в рядовых вузах. Но на рынке 

представлены и бесплатные сервисы с неко-

торыми ограничениями, которые могут 

успешно применяться для достижения по-

ставленных образовательных целей. Всегда 

можно ознакомиться с актуальным списком 

таких решений в интернете и выбрать под-

ходящий вариант для своих нужд. 
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