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 современном обществе профессиональ-

ная деятельность психолога требует от 

специалиста не только классической профес-

сиональной подготовки, но и гибкости, адап-

тивности в быстро меняющихся социальных, 

технологических и культурных условиях. В 

современном информационном пространстве 

такое качество как коммуникативная компе-

тентность является одним из ключевых про-

фессиональных навыков психолога, а креатив-

ность мышления помогает находить неоче-

видные решения в процессе осуществления 

основных видов деятельности психолога.  

В зарубежной психологии разработкой про-

блемы коммуникативной компетентности за-

нимались такие ученые, как J. Koponen,            

S. Julkunen, A. Asai (коммуникативная компе-

тентность в рамках профессиональной деятель-

ности), J. Wiemann (межличностное общение), 

Р. Селман (модель межличностных перегово-

ров и коммуникативной компетентности) и др. 

Отечественные исследователи рассматри-

вают коммуникативную компетентность во 

взаимосвязи с различными аспектами такими 

как: с личностью (Н.С. Колмагорова, Е.В. Чан-

кова и др.), с профессиональной деятельно-

стью (Л.А. Петровская, Ю.Н. Емельянов, 

В.А. Кан-Калик, Г.В. Бороздина и др.), с об-

разовательным процессом (М.И. Лукьянова, 

Н.В. Калинина, А.В. Хуторской и др.), с об-

щением (А.А. Бодалев, Л.А. Петровская,          

А.Л. Южанинова, В.Н. Куницына и др.), с 

коммуникативной культурой как составной 

частью психологической культуры (Р.А. Во-

ронова, Л.Д. Демина, В.В. Семикин и др.). 

Ю.Н. Емельянов определяет коммуникатив-

ную компетентность, как ситуативную адап-

тивность и свободное владение невербальными 

и вербальными (речевыми и неречевыми) 

средствами социального поведения, а меру 

коммуникативной компетентности – как сте-

пень успешности актов общения [2, с. 10-11]. 

М.В. Стурикова в рамках своего подхода 

выделяла четыре уровня развития коммуни-

кативной компетенции студентов: элемен-

тарный, адаптивный, базовый, креативный 

[6, с. 53-55].  

В данной статье рассмотрим более детально 

взаимосвязь коммуникативной компетентно-

сти с таким личностным качеством как креа-

тивность мышления.  Креативность мышления 

в работах зарубежных ученых рассматривается 

в различных аспектах: как личностная черта 

(А. Маслоу, К. Роджерс и др.), как способность 

В 
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(К. Смит и др.), как процесс (П. Торренс,             

Э. Фромм и др.), как продукт (Дж. Гилфорд,            

Г. Уолесс и др.) [4, с. 16].  

Отечественные ученые также внесли суще-

ственный вклад в изучение креативности: как 

механизм развития (Я.А. Пономарев, Т.В. Куд-

рявцев и др.), структуру учебно-познава-

тельной деятельности (И.Я. Лернер, П.И. Пи-

дкасистый и др.), основу творческой самореа-

лизации личности (В.Г. Рындак, А.В. Моро-

зов и др.) [5, с. 5].  

Т.А. Барышева и Ю.А. Жигалов рассмат-

ривают креативность, как системное (много-

уровневое, многомерное) психическое образо-

вание, которое не только включает интеллек-

туальный потенциал, но и связано с мотиваци-

ей, эмоциями, уровнем эстетического разви-

тия, экзистенциальными, коммуникативными 

параметрами, компетентностью [1, с. 3]. 

В настоящее время, как мы видим, вопрос 

о взаимосвязи коммуникативной компетент-

ности и креативности мышления недоста-

точно изучен.  

В юношеском возрасте креативность по-

лучает мощный импульс к развитию, благо-

даря необходимости решения двух фундамен-

тальных задач – личностного и профессио-

нального самоопределения, требующих твор-

ческого осмысления и нестандартных реше-

ний. По мнению Е.А. Ефименко (Бабковой), 

студенческий возраст является оптимальным 

для развития ценностно-смысловых структур 

сознания личности и характеризуется как за-

вершающий этап подготовки к вступлению в 

самостоятельную профессиональную дея-

тельность [3, с. 187]. 

Юношеский возраст является сензитивным 

периодом для формирования готовности к 

профессиональной деятельности. Юноши и 

девушки, которые выбрали профессию пси-

холога, должны обладать определенными 

предпосылками к формированию профессио-

нальных компетенций: meta skills (метанавы-

ки), hard skills («жесткие» навыки) и soft skills 

(«мягкие» навыки). В данном случае креатив-

ность мышления будет рассматриваться как 

meta skills, что является одним из условий 

развития коммуникативной компетентности в 

рамках проблемы психологической готовно-

сти к профессиональной деятельности у сту-

дентов-психологов. 

Для эмпирического изучения коммуника-

тивной компетентности и креативности 

мышления у студентов-психологов подобран 

диагностический инструментарий, включа-

ющий как стандартизированные тестовые 

методики, так и проективные методики.  

Методический инструментарий исследо-

вания коммуникативной компетентности для 

студентов-психологов позволяет выявить 

ключевые характеристики, способствующие 

эффективной профессиональной деятельно-

сти, а также оценить возможность практиче-

ской реализации полученных знаний и лич-

ностных качеств. Методика, направленная на 

изучение уровня коммуникативной компетент-

ности: опросник «Коммуникативная и соци-

альная компетентность» (КОСКОМ) В.Н. Ку-

ницыной, целью которого является измерение 

представления респондентов о своих социаль-

но-коммуникативных умениях в межличност-

ном общении как сложного многоуровневого 

психологического образования. 

Исследование уровня креативности мыш-

ления будет направлено на выявление когни-

тивных и личностных характеристик, обес-

печивающих способность к генерации новых 

решений, а также на оценку уровня готовно-

сти к профессиональной деятельности сту-

дентов-психологов с помощью теста «Креа-

тивность» Н.Ф. Вишняковой, что позволит 

выявить не только уровень творческих склон-

ностей личности, но и построить психологиче-

ский креативный профиль и определить креа-

тивный резерв, творческий потенциал лично-

сти. Так же тест вербальной креативности 

(RAT) С. Медника (в адаптации А.Н. Ворони-

ной, взрослый вариант) поможет определить 

характеристики вербальной креативности, ко-

торая определяется как процесс перекомбини-

рования элементов ситуации. 

Таким образом, следующим этапом будет 

организация процедуры и проведение эмпири-

ческого исследования взаимосвязи коммуни-

кативной компетенции и креативности мыш-

ления как психологического условия готовно-

сти к профессиональной деятельности студен-

тов-психологов. Теоретическое и эмпириче-

ское исследование уровня коммуникативной 

компетентности и уровня креативности мыш-

ления открывает новые возможности для изу-

чения проблемы готовности к профессиональ-
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ной деятельности у студентов-психологов. А 

именно, рассматривать не только hard skills 

(«жесткие» навыки) и soft skills («мягкие» 

навыки), но и учитывать при профессиональ-

ном становлении студентов-психологов ресурс 

метанавыков (meta skills). 
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