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ведение. Современный этап развития 

общества характеризуется беспреце-

дентной по своим масштабам и темпам 

трансформацией коммуникативных практик, 

что особенно ярко проявляется при сравни-

тельном анализе разных поколений подрост-

ков [3, с. 15]. За последние три десятилетия, 

охватывающие период с 1990-х по 2020-е гг., 

произошла кардинальная смена коммуника-

ционных парадигм – от традиционных форм 

межличностного общения, доминировавших 

в докомпьютерную эпоху, к сложным ги-

бридным формам цифровых взаимодей-

ствий, что требует глубокого междисципли-

нарного осмысления с позиций психологии, 

социологии и педагогики [6, с. 42-45]. 

Актуальность данного исследования обу-

словлена несколькими взаимосвязанными 

факторами. Во-первых, наблюдаемые изме-

нения носят не просто количественный, но 

качественный характер, затрагивая саму 

структуру коммуникативных компетенций 

[5, с. 78]. Во-вторых, существующие образо-

вательные программы и методики развития 

коммуникативных навыков зачастую не учи-

тывают произошедших изменений [7, с. 23]. 

В-третьих, понимание природы и механиз-

мов этих трансформаций имеет принципи-

альное значение для прогнозирования даль-

нейшего развития коммуникативных прак-

тик [9, с. 56-58]. 

Теоретико-методологические основания 

исследования. Настоящее исследование опи-

рается на комплексную теоретическую базу, 

интегрирующую классические и современные 

подходы к изучению коммуникативных про-

цессов [2, с. 34]. Фундаментальной основой 

работы стала культурно-историческая концеп-

ция Л.С. Выготского [3, с. 112-115], в рамках 

которой коммуникативные компетенции рас-

сматриваются как высшие психические функ-

ции, формирующиеся в процессе социального 

взаимодействия. Особую значимость для 

нашего исследования приобретают положения 

Выготского об опосредованном характере 

психических процессов, позволяющие анали-

зировать трансформации коммуникации в 

контексте смены культурных орудий и знако-

вых систем [3, с. 210-215]. 

Дополняя этот подход, теория поколений  

Н. Хоува и В. Штрауса [10, с. 89-92] предо-

ставляет концептуальный аппарат для пони-

мания социокультурных детерминант комму-

никативных различий между подростками 

разных временных периодов. Данная теория 

особенно важна для сравнительного анализа, 

поскольку позволяет рассматривать наблюда-

емые изменения не как случайные флуктуа-

ции, а как закономерные следствия системных 

изменений в социальной среде [10, с. 145-147]. 

Современный контекст исследования зада-

ют работы по цифровой социализации                  

Г.У. Солдатовой и А.Е. Войскунского [8, с. 67;  

2, с. 156-158], в которых подробно раскрыва-

ется специфика формирования личности в 

условиях цифровой среды. Эти исследования 

особенно ценны тем, что они не только фик-

сируют новые коммуникативные практики, 

но и выявляют их глубинное влияние на ко-

гнитивные процессы и социальное поведе-
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ние подростков [8, с. 90-95]. 

Эмпирическая база исследования форми-

ровалась с учетом необходимости получения 

репрезентативных данных о долгосрочных 

изменениях коммуникативных практик       

[4, с. 32; 7, с. 45]. Основу составили результа-

ты долгосрочных лонгитюдных исследований, 

проводившихся с 1995 по 2023 г. [4, с. 56-58;            

7, с. 102-105], которые позволяют проследить 

динамику изменений на протяженном времен-

ном отрезке. Важным дополнением стали дан-

ные кросс-культурных сравнительных иссле-

дований [1, p. 290-295], дающие возможность 

отделить универсальные тенденции от куль-

турно-специфических особенностей. 

Для обеспечения достоверности результатов 

в анализ были включены официальные стати-

стические данные Федеральной службы госу-

дарственной статистики (Росстат) [9, с. 34-36] 

и авторитетных международных организаций 

[12, p. 45-48]. Особую ценность представляют 

оригинальные эмпирические данные, собран-

ные авторами в ходе полевых исследований    

[7, с. 120-125], которые позволяют верифици-

ровать и дополнять выводы, сделанные на ос-

нове вторичного анализа. Такой комплексный 

подход к формированию эмпирической базы 

обеспечивает высокую валидность полученных 

результатов [4, с. 78; 7, с. 156]. 

Методы и материалы исследования. 

Методологическая основа настоящего иссле-

дования построена на принципах комплекс-

ного подхода, органично сочетающего каче-

ственные и количественные методы анализа 

[5, с. 112-115], что позволяет достичь макси-

мально полного и объективного понимания 

изучаемого феномена. Структура исследова-

ния включает три взаимосвязанных и допол-

няющих друг друга методологических уров-

ня, обеспечивающих всестороннее рассмот-

рение проблемы [6, с. 89-92]. 

На первом уровне был проведен истори-

ко-сравнительный анализ [10, с. 178-180], 

который позволил выявить динамику изме-

нений коммуникативных компетенций на 

протяжении почти трех десятилетий. В рам-

ках этого анализа осуществлялась система-

тизация данных 18 долгосрочных лонгитюд-

ных исследований [4, с. 45-48; 7, с. 67-70], 

охватывающих период с 1995 по 2023 г., что 

дало возможность проследить эволюцию 

коммуникативных практик в исторической 

перспективе. Особое внимание было уделено 

детальному сравнению результатов стандар-

тизированного тестирования коммуникатив-

ных навыков, проведенного в 1995 и 2020 гг. 

на репрезентативных выборках [9, с. 56-58], 

что позволило выявить ключевые тенденции 

изменений. Дополнительно анализировались 

трансформации в образовательных стандар-

тах и программах, касающихся развития 

коммуникативных компетенций [11, p. 78-

82], а также изучалась эволюция методик их 

диагностики [5, с. 134-136]. 

Второй уровень исследования составила 

обширная эмпирическая база [4, с. 89; 7, с. 

112], формирование которой осуществлялось с 

учетом принципов репрезентативности и до-

стоверности данных. Основу этой базы соста-

вили результаты масштабного проекта «Поко-

ление.ru» [4, с. 102-105], реализованного в 

2001-2005 гг. и охватившего выборку из 2500 

подростков в возрасте 12-17 лет из различных 

регионов России. Эти данные были дополнены 

результатами исследовательской программы 

«Цифровые подростки» [7, с. 120-125], прово-

дившейся в 2018-2022 гг. с участием 3200 ре-

спондентов аналогичной возрастной группы. 

Важным компонентом эмпирической базы ста-

ли оригинальные данные, собранные авторами 

в ходе полевых исследований [7, с. 156-158], 

что позволило верифицировать и уточнить по-

лученные результаты. 

Третий уровень исследования представлял 

собой комплексную статистическую обра-

ботку собранных данных [9, с. 67-70] с ис-

пользованием современных методов анализа. 

Для оценки значимости различий между 

группами применялся критерий χ² [5, с. 178], 

в то время как корреляционный анализ по 

Спирмену позволил выявить устойчивые вза-

имосвязи между различными параметрами 

коммуникативных компетенций [5, с. 182-185]. 

Факторный анализ использовался для изуче-

ния структуры коммуникативных компетен-

ций [6, с. 134-136], а кластерный анализ - для 

выделения типичных коммуникативных 

профилей [5, с. 190-192]. Особую роль в ис-

следовании сыграл многомерный дисперси-

онный анализ (MANOVA) [5, с. 201-203], 

который дал возможность оценить влияние 

различных факторов на формирование и раз-



 

 
витие коммуникативных навыков у подрост-

ков разных поколений. Такой многоуровне-

вый подход к обработке данных обеспечил 

высокую надежность и валидность получен-

ных результатов [4, с. 156; 7, с. 178]. 

Сравнительный анализ коммуника-

тивных практик разных поколений. Про-

веденный сравнительный анализ выявил 

фундаментальные различия в каналах и ча-

стоте коммуникации между подростками 

1990-2000-х и 2010-2020-х гг. [10, с. 201-

203], отражающие глубинные трансформа-

ции в способах социального взаимодействия 

[3, с. 256-258]. 

Для поколения 1990-2000-х гг. была харак-

терна четко структурированная система ком-

муникации с доминированием традиционных 

форм общения [4, с. 112-115]. Основным кана-

лом коммуникации выступало живое общение, 

занимавшее около 78% всего времени соци-

ального взаимодействия [9, с. 45]. Это преоб-

ладание непосредственных контактов созда-

вало уникальную коммуникативную среду, 

где невербальные компоненты (мимика, же-

сты, интонации) играли существенную роль 

в передаче информации [5, с. 201-203]. Те-

лефонные разговоры, занимавшие примерно 

15% коммуникативного времени [9, с. 46], 

служили основным средством дистанционного 

общения, сохраняя при этом многие элементы 

живой беседы [4, с. 120]. Письменная корре-

спонденция (7%) [9, с. 47], включая бумажные 

письма и записки, выполняла особую функ-

цию, предполагая более вдумчивое и структу-

рированное изложение мыслей [6, с. 156-158]. 

Важной особенностью коммуникации этого 

периода было четкое разделение коммуника-

тивных пространств – домашнего, школьного, 

уличного, каждый из которых имел свои нор-

мы и правила взаимодействия [4, с. 134-136]. 

Кроме того, наблюдалась выраженная сезонная 

динамика – в летний период интенсивность 

живого общения значительно возрастала за 

счет каникулярного времени, тогда как зимой 

несколько увеличивалась доля телефонных 

разговоров [9, с. 50-52]. 

Современное поколение подростков 2010-

2020-х гг. демонстрирует принципиально 

иную структуру коммуникативных практик 

[7, с. 145-147]. На первый план вышли циф-

ровые платформы, среди которых домини-

руют мессенджеры (62% коммуникативной 

активности) [9, с. 56], обеспечивающие 

мгновенный обмен текстовыми, голосовыми 

и визуальными сообщениями [1, p. 295]. Со-

циальные сети (28%) [9, с. 57] стали не про-

сто средством общения, а комплексной сре-

дой для самопрезентации и поддержания со-

циальных связей [8, с. 134-136]. Особого 

внимания заслуживает рост значимости иг-

ровых чатов (10%) [9, с. 58], которые транс-

формировались из узкоспециализированного 

канала в полноценное коммуникативное 

пространство [7, с. 156-158]. 

Ключевыми изменениями, характеризу-

ющими современную коммуникацию, стали: 

 стирание пространственных границ – гео-

графическая удаленность перестала быть пре-

пятствием для постоянного контакта [2, с. 201]; 

 круглосуточная доступность – времен-

ные рамки общения существенно расшири-

лись [8, с. 145]; 

 мультимодальность – одновременное 

использование различных форматов (текст, 

изображения, видео, аудио) [1, p. 298]; 

 асинхронность – возможность отсро-

ченного ответа без нарушения коммуника-

тивного потока [8, с. 156]. 

Эти трансформации привели к формирова-

нию принципиально новой коммуникативной 

реальности [3, с. 301], где физическое и вирту-

альное пространства переплетаются, создавая 

сложную экосистему социального взаимодей-

ствия [7, с. 178-180]. Важно отметить, что из-

менения носят не только технологический, но 

и глубинный психологический характер              

[5, с. 215], влияя на когнитивные процессы, 

эмоциональную сферу и социальное поведение 

современных подростков [6, с. 201-203]. 

Трансформация структуры коммуни-

кативных компетенций: сравнительный 

анализ поколений. Проведенный анализ 

выявил кардинальные изменения в структуре 

коммуникативных компетенций подростков 

за последние три десятилетия [5, с. 223-225]. 

Эти трансформации носят системный харак-

тер и затрагивают все аспекты коммуника-

ции - от базовых навыков до сложных соци-

альных взаимодействий [6, с. 215-217]. 

Для поколения 1990-2000-х гг. была ха-

рактерна классическая триада коммуника-

тивных компетенций [4, с. 156-158]. В обла-



 

 
сти устной речи наблюдалось преобладание 

развернутых монологических высказываний 

со средней длиной 42 слова [9, с. 67], что 

свидетельствовало о развитой способности к 

последовательному и логичному изложению 

мыслей [3, с. 312]. Особое значение имели 

навыки публичных выступлений [4, с. 165], 

которые целенаправленно развивались в об-

разовательных учреждениях [10, с. 223]. Не-

вербальная коммуникация отличалась бога-

тым репертуаром – подростки активно ис-

пользовали более 50 значимых жестовых 

единиц [5, с. 234] и демонстрировали высо-

кую точность в считывании мимических вы-

ражений [6, с. 223]. Письменная культура 

этого периода проявлялась в таких практи-

ках, как ведение личных дневников и напи-

сание писем [4, с. 178], что требовало разви-

тых навыков рефлексии и последовательного 

изложения мыслей [3, с. 325]. 

Современные подростки (2010-2020-е гг.) 

демонстрируют принципиально иную струк-

туру коммуникативных компетенций           

[7, с. 201-203], сформированную под влияни-

ем цифровой среды [8, с. 178-180]. На первый 

план вышла мультимодальность – способность 

комбинировать различные форматы коммуни-

кации: текстовые сообщения, эмодзи, мемы, 

сторис и короткие видеоролики [1, p. 300]. Эта 

особенность отражает переход к более ком-

плексному и многомерному восприятию ин-

формации [5, с. 245]. Клиповое мышление ста-

ло характерной чертой современной коммуни-

кации [6, с. 234] – среднее время концентрации 

на одном сообщении сократилось до 8 секунд 

[9, с. 78], а визуальные форматы информации 

стали доминировать над текстовыми [7, с. 215]. 

Особого внимания заслуживает развитие сете-

вого этикета [8, с. 190] – сложной системы 

цифровых маркеров вежливости и кон-

текстных норм, специфичных для различных 

платформ [1, p. 302]. 

Сравнительные данные (таблица 1) нагляд-

но демонстрируют масштаб произошедших 

изменений. Общее время, затрачиваемое на 

коммуникацию, увеличилось на 112% (с 3,2 

до 6,8 часов в день) [9, с. 82], что свидетель-

ствует о возрастающей роли социального 

взаимодействия в жизни подростков [7, с. 223]. 

Однако доля живого общения сократилась на 

59% [9, с. 83], что отражает фундаменталь-

ный сдвиг в способах установления и под-

держания социальных связей [4, с. 201]. 

Как отмечают Поливанова [6, с. 245], 

Bochaver [1, p. 295] и Марцинковская [5, с. 

256], эти изменения носят не только количе-

ственный, но и качественный характер. 

Трансформация коммуникативных компе-

тенций сопровождается: 

 перестройкой когнитивных процессов 

[3, с. 356]; 

 изменением паттернов социального 

восприятия [8, с. 201]; 

 формированием новых механизмов 

идентичности [5, с. 267]; 

 развитием специфических стратегий са-

мопрезентации [7, с. 234]. 

Эволюция коммуникативных компетенций 

отражает более глубокие социокультурные из-

менения [10, с. 245] и требует пересмотра 

традиционных подходов к развитию комму-

никативных навыков в образовательной сре-

де [6, с. 256]. Особую актуальность приоб-

ретает разработка интегративных методик     

[5, с. 278], учитывающих как новые цифровые 

компетенции, так и сохранение базовых ком-

муникативных навыков [7, с. 245]. 

Заключение. Проведенное исследование 

раскрывает глубинные трансформации комму-

никативных компетенций подростков в усло-

виях цифровой революции [3, с. 401]. Сравни-

тельный анализ поколений 1990-2000-х и 

2010-2020-х гг. демонстрирует фундамен-

тальный сдвиг в структуре и характере соци-

ального взаимодействия [10, с. 267], выхо-

дящий далеко за рамки простой смены ком-

муникационных каналов [8, с. 215]. 

Теоретическая значимость работы заклю-

чается в доказательстве гипотезы о смене 

парадигмы коммуникации [6, с. 278], где 

традиционные вербальные навыки уступают 

место комплексным мультимодальным ком-

петенциям [1, p. 302]. Выявленные измене-

ния – от формирования клипового мышления 

[5, с. 289] до развития специфического сете-

вого этикета [8, с. 223] – отражают возник-

новение принципиально новых структурных 

компонентов коммуникации [7, с. 256], тре-

бующих переосмысления существующих тео-

ретических моделей [3, с. 412]. 

На практическом уровне исследование 

убедительно показывает необходимость си-



 

 
стемной модернизации образовательных про-

грамм [6, с. 289], которые должны учитывать 

как новые цифровые реалии [2, с. 245], так и 

сохранять базовые коммуникативные навыки 

[4, с. 223]. Особую актуальность приобретает 

разработка современных диагностических ме-

тодик [5, с. 301], способных адекватно оцени-

вать трансформировавшиеся компетенции   

[7, с. 267]. Наблюдаемый рост общего времени 

коммуникации на 112% при одновременном 

сокращении живого общения на 59% [9, с. 89] 

свидетельствует о масштабности изменений и 

необходимости адаптации педагогических 

подходов [6, с. 301]. 

Перспективы дальнейших исследований ви-

дятся в изучении долгосрочных эффектов циф-

ровой коммуникации [5, с. 312], разработке ин-

тегративных моделей развития компетенций 

[7, с. 278] и проведении кросс-культурных 

сравнений [1, p. 305]. Особого внимания за-

служивает анализ влияния emerging-техно-

логий [12, p. 112], таких как нейроинтерфейсы 

и виртуальная реальность, на эволюцию ком-

муникативных практик [2, с. 267]. 

В целом, работа не только фиксирует 

произошедшие изменения [3, с. 425], но и 

открывает новые направления для междис-

циплинарных исследований на стыке психо-

логии, педагогики и цифровых технологий 

[5, с. 325], предлагая комплексный подход к 

пониманию трансформации коммуникации в 

современном мире [7, с. 289]. 
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