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В статье описывается авторская модель психологического сопровождения предпринимателей в 

сфере малого бизнеса по формированию профессиональной команды с выделением восьми тематиче-

ских блоков. Модель включает в себя содержание теоретических вопросов, необходимых для изучения 

предпринимателями, и навыки, формируемые в процессе сопровождения. В заключении перечисляет-

ся перечень задач и основная цель психологического сопровождения.  
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дной из важнейших задач, стоящих перед 

предпринимателем малого бизнеса, явля-

ется формирование профессиональной коман-

ды, которая в дальнейшем будет влиять на эф-

фективность работы и успех всей организации. 

Предприниматель малого бизнеса часто не 

имеет возможности нанять отдельного специа-

листа, занимающегося подбором кадров по 

причине отсутствия финансовых возможно-

стей (у организации нет средств для этого) и в 

связи со спецификой организации малого биз-

неса, в котором подбор кадров не носит мас-

штабного характера (предпринимателю может 

потребоваться на первом этапе развития орга-

низации 1-3 человека в команду, а также меж-

ду тем, как у предпринимателя появляется по-

требность в новых кадрах может быть суще-

ственный временной разрыв). В связи с этими 

ограничениями предприниматель в своей ком-

пании часто выступает в роли HR-менеджера и 

занимается процессами отбора персонала и 

формирования команды самостоятельно. Для 

этого, несомненно, необходимы соответству-

ющие знания, умения и навыки, которыми 

предприниматель может не обладать и дей-

ствовать в данном вопросе методом «проб и 

ошибок». Одной из основных причин быстрого 

прекращения существования бизнеса является 

нехватка управленческих знаний и опыта у 

предпринимателя [5]. В связи с этим появляет-

ся необходимость разработки специальных 

программ сопровождения и обучения пред-

принимателей в сфере малого бизнеса по фор-

мированию профессиональной команды. 

Для создания высокоэффективной коман-

ды предприниматель должен выполнять ряд 

задач: подбирать в команду психологически 

совместимых участников, организовывать и 

проводить командные мероприятия (тренин-

ги, тимбилдинг и т. д.), исследовать и анали-

зировать психологический климат в команде 

и его составляющие, повышать мотивацию, 

лояльность и приверженность сотрудников к 

организации [7]. 

При построении модели программы пси-

хологического сопровождения важно учесть 

основные направления работы менеджера по 

управлению персоналом, которые предпри-

ниматель реализует в процессе командообра-

зования: анализ потребности в персонале, 

организация работ по поиску и подбору пер-

сонала, профессиональный отбор и диагно-

стика профессионально-важных качеств кан-

дидатов, проведение собеседований с пре-

тендентами; проведение адаптации и обуче-

ния новых сотрудников; формирование си-

стемы мотивации и стимулирования сотруд-

ников; изучение состояния и причин процес-
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са текучки кадров, а также низкой эффектив-

ности команды, разработка и реализация ме-

роприятий по предотвращению [1]. 

Рассматривая профессиональный стандарт 

менеджера по персоналу, можно выделить 

трудовые функции предпринимателя, которые 

могут быть включены в программу психологи-

ческого сопровождения по причине того, что 

попадают в область компетенций организаци-

онного психолога, способного обучить пред-

принимателя данной деятельности [3;10]: раз-

работка и составление кадровой политики ор-

ганизации, найм персонала, оценка сотрудни-

ков организации, управление профессиональ-

ным развитием персонала, мотивация и стиму-

лирование персонала, управление социально-

трудовыми отношениями персонала, обеспече-

ние функционирования системы управления 

(создание оптимальных условий труда и со-

блюдение требований эстетики, эргономики и 

психофизиологии труда). 

Профессиональный стандарт предпринима-

теля на данный момент находится на стадии 

разработки, однако и в нём отмечается, что од-

ним из направлений работы специалиста по 

решению предпринимательских задач является 

подбор и отбор персонала, его наём, обеспече-

ние своевременной ротации, регенерации и 

увольнения. Вторым важным направлением 

является работа по сплочению персонала, 

формирование и поддержание организацион-

ной культуры, психологического климата. Тре-

тья немаловажная задача заключается в созда-

нии и совершенствовании системы управления 

персоналом, включая оценку и контроль рабо-

ты. Четвёртая задача состоит в обеспечении 

своевременного профессионального развития 

сотрудников, создание образовательной струк-

туры адаптации, подготовки, переподготовки и 

повышения квалификации [8; 9].  

Немаловажным направлением психологиче-

ского сопровождения является рассмотрение 

принципов лидерства и руководства в связи с 

тем, что предприниматель должен понимать, 

какую роль в команде и соответствующий этой 

роли функционал он будет выполнять [2; 4; 6]. 

В таблице 1 представлена модель психо-

логического сопровождения предпринимате-

ля в сфере малого бизнеса по формированию 

профессиональной команды.  

 

Таблица 1 

 

МОДЕЛЬ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ  

В СФЕРЕ МАЛОГО БИЗНЕСА ПО ФОРМИРОВАНИЮ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМАНДЫ 

 

Тематические блоки Задачи психологического сопровождения предпринимателей 

1. Управление процессом 

найма персонала  

Развитие навыков анализа потребности в найме персонала, 

поиска кандидатов, предварительного отбора и собеседова-

ния, оценки и психологической диагностики кандидата.  

2. Управление процессом 

адаптации новых сотруд-

ников  

Развитие навыков разработки и проведения обучения и тре-

нингов для новых сотрудников, разработки и реализации пла-

нов адаптации новых сотрудников, разработки регламентов и 

должностных инструкций для новых сотрудников.   

3. Управление процессом 

лидерства и руководства  

Развитие навыков использования различных стратегий руко-

водства и лидерства, выбора и реализации различных методов 

воздействия на членов команды, сочетания в своей деятельно-

сти лидерства и руководства.  

4. Управление процессом 

оценки эффективности со-

трудников 

Развитие навыков разработки показателей результативности 

труда персонала, оценки эффективности персонала и причин 

неэффективности. 

5. Управление процессом 

профессионального разви-

тия сотрудников 

Развитие навыков разработки и реализации стратегии обучения 

сотрудников, разработки и реализации обучения сотрудников, 

разработки стратегии карьерного роста для сотрудников.  
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Тематические блоки Задачи психологического сопровождения предпринимателей 

6. Управление процессом 

мотивации сотрудников 

Развитие навыков диагностики мотивационных факторов со-

трудников, разработки и реализации комплекса мотивации 

сотрудников. 

7. Управление социально-

трудовыми отношениями 

персонала 

Развитие навыков создания стратегии формирования органи-

зационной культуры, разработки и реализации мероприятий 

по тимбилдингу, улучшению социально-психологического 

климата в команде, групповой сплоченности, командного ду-

ха, лояльности и приверженности сотрудников к организации, 

диагностики всего вышеуказанного.  

8. Управление процессом 

высвобождения персонала 

Развитие навыков разработки и применения технологий вы-

свобождения персонала, определения критериев высвобожде-

ния персонала, конструктивного доведения до персонала све-

дений о их высвобождении, составления и реализации про-

грамм поддержки высвобожденного персонала.  

 

Целью психологического сопровождения 

предпринимателей в сфере малого бизнеса по 

формированию профессиональной команды 

является информирование предпринимателей о 

важных аспектах управленческой деятельности 

и развитие навыков командообразования, поз-

воляющих им самостоятельно заниматься во-

просами создания высокоэффективной коман-

ды для бизнеса. В задачи психологического 

сопровождения входят:  

1. Помощь в освоении технологий и мето-

дов управления процессом найма и после-

дующей адаптации членов команды. 

2. Раскрытие управленческого потенциала 

предпринимателя в роли тимлида. 

3. Обучение методам и методикам оценки 

эффективности сотрудников, а также их 

профессионального развития. 

4. Развитие навыков мотивации и управле-

ния социально-трудовыми отношениями чле-

нов команды. 

5. Обучение эффективным стратегиям вы-

свобождения персонала. 

Разработанная модель психологического 

сопровождения может служить основой для 

создания и реализации программ поддержки 

и обучения предпринимателей по вопросам 

командообразования, с целью решения акту-

альной проблемы недостатка у предприни-

мателей необходимых знаний и навыков для 

реализации данного направления професси-

ональной деятельности.  
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The article describes the author's model of psychological support for entrepreneurs in the field of small busi-

ness in the formation of a professional team with the allocation of eight thematic blocks. The model includes 
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