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ведение (Introduction). Глобальная эко-

номика сегодня требует постоянных из-

менений организационных технологий, разра-

ботки и внедрения инноваций. Россия очень 

нуждается в организациях, которые специали-

зируются на создании и внедрении новых 

технологий, особенно это обострилось в по-

следнее время. В настоящее время большое 

распространение получают так называемые 

«облачные технологии» и «системы облачных 

вычислений». К ним проявляется особое вни-

мание в области управления персоналом. Об-

лачное пространство распространяется вокруг 

каждого человека, а значит работника. Прак-

тически у каждого есть свой аккаунт в соци-

альных сетях. Облачной системой предостав-

ления государственных услуг в Российской 

Федерации стал портал «Электронное прави-

тельство. «Госуслуги» (gosuslugi.ru). Этот 

портал организации используют также для 

управления человеческим капиталом. Приме-

ром облачных систем управления человече-

ским капиталом на российском рынке стали 

интернет ресурсы в области поиска и подбора 

персонала: группа компаний HeadHunter, 

yob.ru, rabota.ru, banki.ru и др. Этот процесс 

имеет стойкую тенденцию расширения и раз-

вития [3]. С помощью облачных технологий 

организация может оптимизировать функции 

по привлечению, удержанию и развитию пер-

сонала и, таким образом, более эффективно 

реализовать политику управления персона-

лом. Расширяя штат персонала, руководитель 

организации имеет возможность подключать 

необходимых работников к облачному серви-

су и, наоборот, отключать от сервиса неис-

пользуемых, неактивных работников. Исполь-

зование облачных технологий позволяет 

устранить проблемы точности и оперативно-

сти информации, получаемой работниками в 

ходе выполнения своих обязанностей. Пра-

вильный выбор облачных технологий и про-

граммного обеспечения адаптирует выполня-

емые функции к правовым нормам, которые 

периодически корректируются и совершен-

ствуются [1]. Большой интерес вызывают ги-

бридные облачные вычисления, технологии 

выдачи результата не в цифровом, а в привыч-

ном для сотрудника виде. Разработка и внед-

рение облачных технологий и ИТ-решений 

для развития системы управления персоналом 

– это наиболее активно развивающийся и ди-

намичный процесс в настоящее время. Появи-

лось также такое понятие как внедрение и ис-

пользование в организации облачной системы 

управления персоналом, которая является од-

ним из самых инновационных решений, ин-

струментом менеджмента персонала, так как 

облачная система является в настоящее время 

трендом IT-технологий, а рынок, связанный с 

человеческими ресурсами, смещается в, так 

называемое, «облако» [2]. Облачные системы 

В 
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управления персоналом выполняют множе-

ство функций. Например, они управляют про-

изводительностью, отслеживают личную ин-

формацию сотрудников, управляют заработ-

ной платой, налогами, льготами, осуществля-

ют поиск персонала, планируют работу с ни-

ми, их развитие и продвижение, планируют 

преемственность (подготовку замены работ-

ников), занимаются подбором, адаптацией и 

развитием карьеры работников организации. 

Современная структура облачной системы 

управления персоналом предполагает переда-

чу на аутсорсинг функций управления персо-

налом в организации и, таким образом значи-

тельную экономию финансовых ресурсов ор-

ганизации, актуальную в текущей ситуации 

глобального экономического кризиса. Облач-

ная система становится одной из разновидно-

стей аутсорсинга [3; 4]. 

Методы и материалы (Methods and Ma-

terials). Облачная система предлагает управ-

лению персоналом следующие модели реа-

лизации: 

 персональное облако – это информаци-

онное поле отдельного работника и возмож-

ности информационного доступа к полю ра-

ботника; 

 корпоративное облако – это информа-

ционная база, поле и внутренняя сеть орга-

низации; 

 гибридное облако развертывается внут-

ри организации и включает в себя интегра-

цию персонального и корпоративного обла-

ков, и позволяющее генерировать информа-

ционные потоки; 

 общественное облако – это агрегация 

гибридного облака конкретной компании с 

порталами других организаций (например, 

налоговая инспекция, трудовая инспекция, 

центры занятости и др.), с которыми данная 

организация обязана контактировать по во-

просам управления персоналом в рамках 

действующего законодательства.  

Гибридное облако не является самостоя-

тельной моделью управления персоналом, 

оно представляет тесную интеграцию персо-

нальных и корпоративных облачных систем. 

Гибридные облака представляют собой такое 

внедрение облачных вычислений, при кото-

ром часть системы размещается в корпора-

тивном облаке, а часть в персональном. Ги-

бридные облака, развертываемые внутри ор-

ганизации, будут приобретать большее зна-

чение по мере роста популярности облачной 

системы управления персоналом.  

Облачная система управления персоналом 

имеет следующие модели обслуживания: 

 программное обеспечение как услуга 

(англ. software as a service, сокращенно – SaaS) 

.SaaS-услуга предоставляет стабильную и уни-

версальную сервисную платформу для разра-

ботки и функционирования систем управления 

информацией. Облачные технологии в виде 

SaaS-продуктов являются отличным решением 

для средних и небольших организаций. SaaS-

услуга является аутсорсингом размещения и 

управления программного обеспечения на 

сторонней площадке. Облачные SaaS-решения 

предназначены для «управления персоналом 

без офиса». SaaS-модель минимизирует фи-

нансовые и налоговые риски; 

 платформа как услуга (англ. рlatform as a 

service, сокращенно – PaaS). Основными ха-

рактеристиками облачной платформы являют-

ся безопасность, сетевое взаимодействие, вы-

сокое разрешение и интеллектуальность. PaaS-

решения направлены на упрощение работы 

программистов. PaaS-системы на первоначаль-

ном этапе развития можно рассматривать как 

конкурентов IaaS-платформам; 

 инфраструктура как услуга (англ. 

infrastructure as a service, сокращенно – IaaS). 

Находится на начальном этапе своего развития.  

Преимущества развития облачной систе-

мы управления персоналом в организации 

состоят в следующем: 

 у организации нет необходимости при-

обретать, хранить и поддерживать дорого-

стоящее сетевое оборудование. Наоборот, 

есть возможность сократить используемые 

для этого ресурсы, такие как время, денеж-

ные средства, и персонал, участвующие в 

поддержании, обновлении и ремонте обору-

дования и программного обеспечения. Обла-

ко поставщиков поставляет программное 

обеспечение через интернет, гарантируя, что 

предоставляемое программное обеспечение 

периодически проверяется и обновляется, а 

также является безопасным при подключе-

нии к корпоративному облаку; 
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 организации становятся более гибкими, т. 

к. имеют возможность изменять количество 

вычислительных ресурсов. Расходы организа-

ции напрямую зависят от количества подклю-

ченных в настоящий момент информационных 

ресурсов. За неподключенные ресурсы плата 

не взимается. Информационное обеспечение 

перемещается из офисов и внутренних статей 

расхода организации в категорию внешних 

операционных издержек; 

 сотрудники, имеющие удаленный до-

ступ, могут легко получать допуск к необхо-

димым приложениям через интернет из лю-

бого места, используя свои мобильные и 

портативные вычислительные устройства, 

увеличивая эффективность своей деятельно-

сти и возможности взаимодействия непо-

средственно со своих рабочих мест, дома 

или в пути. Кроме того, руководство органи-

зации всегда может проверить источники 

информации и взаимодействия работников, 

время их реальных контактов касательно 

выполняемых функций; 

 с помощью пользовательских приложе-

ний организации могут превратить свои 

услуги в продукты, которые потребители по-

лучают через сеть интернет. Появляется воз-

можность реализовывать продажи приложе-

ний или функций через облако других по-

требителей, которые также нуждаются в этой 

службе. Например, это чрезвычайно акту-

ально при поиске и подборе персонала; 

 дополнительная мотивация персонала 

через повышение степени вовлеченности 

персонала организации в корпоративную, 

управленческую информационную систему 

сбора, хранения и управления данными. Си-

стемы считаются настолько успешными, 

насколько ими удобно пользоваться работ-

никам, менеджерам и кандидатам. 

Выводы (Summary). В заключение хоте-

лось бы сделать ряд выводов по данной про-

блематике. Система информационного и тех-

нологического обеспечения управления пер-

соналом, основанная на определенном наборе 

функций, постепенно уходит в прошлое. 

Внедрение новых облачных информационных 

технологий в управлении персоналом стано-

вится необходимым, но сами облачные техно-

логии становятся проще и доступнее, и сама 

система управления персоналом имеет тен-

денцию «растворяться» и становиться встро-

енной информационной частью системы 

управления организацией в целом. Рынок ин-

формационных технологий в области управ-

ления персоналом наполнен высокопрофесси-

ональными, мотивированными, талантливыми 

специалистами, поэтому технологии управле-

ния персоналом будут демонстрировать биз-

несу все большую собственную ценность и 

необходимость при достижении целей дея-

тельности организации. 
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