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овременные предприятия должны быть 

гибкими и уметь адаптироваться к из-

меняющимся требованиям. Эффективность 

работы фирмы является одним из главных 

факторов успешного ее функционирования и 

повышения конкурентоспособности. Совре-

менные методы повышения эффективности 

деятельности фирм направлены на сокраще-

ние издержек,  оптимизацию деятельности, 

повышение качества товаров и услуг, разви-

тие персонала и внедрение инноваций. 

Одним из важных методов выступает опти-

мизация бизнес-процессов. Оптимизация биз-

нес-процессов является отдельным направле-

нием работы, которое требует разработки 

стратегии выполнения и целенаправленного 

распределения ресурсов для достижения успе-

ха [2, с. 79]. 

Данный метод опирается на анализе и 

усовершенствовании существующих опера-

ций и процессов для повышения их эффек-

тивности, сокращения времени на выполне-

ние операций и уменьшение затрат. 

Реинжиниринг представляет собой корен-

ное преобразование процессов для увеличе-

ния их производительности и эффективно-

сти. Вначале необходимо выявить недостат-

ки и упущения и устранить их, а затем внед-

рить новые технологические решения. Реин-

жиниринг часто связан с внедрением автома-

тизированных систем. Автоматизация в 

большинстве случаев подразумевает внедре-

ние технологий для ускорения различных 

процессов, увеличения их точности и устра-

нения рутинных операций. 

Внедрение систем, таких как ERP (плани-

рование ресурсов предприятия) и CRM 

(управление взаимоотношениями с клиента-

ми), способствует объединению различных 

подразделений компании, улучшая управле-

ние ресурсами и взаимодействие с клиента-

ми. Автоматизация процессов ускоряет вы-

полнение задач, повышает их качество и 

снижает риск ошибок, связанных с человече-

ским фактором. 

Основной целью автоматизации является 

повышение эффективности производства и 

обеспечение безопасности производственно-

го процесса [1, с. 139]. 

Lean-подход или бережливое производ-

ство выступает прогрессивным методом для 

оптимизации бизнес-процессов и повышения 

эффективности. Данный метод предполагает 

исключение всех потерь при производстве и 

ориентацию на клиентов, что позволяет ми-

нимизировать издержки и повысить каче-

ство. Например, принципы Lean-подхода 

применяются в компании Toyota.  

Одним из методов повышения эффектив-

ности является управление качеством, кото-

рое предполагает внедрение такой системы, 

которая будет соответствовать международ-

ным стандартам, таким как ISO 9001. 

Управление качеством должно быть си-

стемным, комплексным и постоянным про-

цессом, для этого должны выполняться тех-

нические, экономические, правовые и орга-

низационные мероприятия [3, с. 181]. 

Важным методом повышения эффектив-

ности является совершенствование бизнеса с 

помощью инноваций, которые способствуют 

улучшению качества, снижению издержек, 
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выпуску новой продукции, повышению кон-

курентоспособности. 

Цифровизация связана с внедрением циф-

ровых технологий в деятельность компании. 

Применение цифровых технологий помогает 

развитию предприятия, способствует внед-

рению инноваций и повышению производи-

тельности. 

Существует множество методов для по-

вышения эффективности работы компании и 

улучшения ее конкурентоспособности, кото-

рые требуют целостного подхода. Комбина-

ция всех этих подходов позволяет компании 

не только сохранять свои позиции на конку-

рентном рынке, но и обеспечивать устойчи-

вый рост и развитие. 
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