
ОБЩЕСТВО, № 1(32) 2024 

 
МЕДИАЦИЯ В ГРАЖДАНСКОМ ПРАВЕ: АКТУАЛЬНЫЕ ВЫЗОВЫ И 

ТРЕБОВАНИЯ К ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ МЕДИАТОРАМ 
 

КОЖАРО Кристина Алексеевна 

студент 

ФГБОУ ВО «Новосибирский государственный университет экономики и управления» 

г. Новосибирск, Россия 

 
 

В данной статье исследуется развивающийся ландшафт медиации в гражданском праве, выделяя 

текущие проблемы и требования к профессиональным медиаторам. Рассматриваются сложности 

современной практики медиации, необходимость в устойчивой нормативной базе, а также основ-

ные навыки и квалификации медиаторов в сегодняшней правовой среде. 

Ключевые слова: медиация в гражданском праве, профессиональные медиаторы, проблемы медиа-

ции, нормативная база медиации, навыки и квалификации медиаторов. 

 

 

едиация стала одним из важнейших 

компонентов гражданского права, 

предлагая менее состязательное, более эко-

номичное и быстрое разрешение споров по 

сравнению с традиционным судебным раз-

бирательством. Ее развитие отражает более 

широкие общественные и правовые сдвиги в 

сторону консенсуальных механизмов разре-

шения споров. Однако практика медиации в 

гражданском праве не лишена трудностей, 

что требует внимательного изучения совре-

менного ландшафта, в том числе требований, 

предъявляемых к профессиональным медиа-

торам. Цель данной статьи - пролить свет на 

эти аспекты и тем самым внести вклад в 

продолжающийся дискурс о повышении эф-

фективности и целостности медиации в 

гражданском праве. 

Медиация уходит корнями глубоко в исто-

рию, но ее официальное включение в системы 

гражданского права произошло относительно 

недавно. Изначально неформальная и осно-

ванная на сообществе, медиация превратилась 

в более структурированный процесс, часто 

встроенный в правовые рамки и поддерживае-

мый законодательством. Эта трансформация 

отражает глобальную тенденцию к признанию 

альтернативных методов разрешения споров 

(ADR) в качестве ценного дополнения к тра-

диционным судебным системам. 

Во многих юрисдикциях медиация коди-

фицирована в законе, в статутах и норматив-

ных актах, определяющих процесс, квалифи-

кацию медиаторов и возможность приведе-

ния в исполнение соглашений о медиации. 

Эта правовая база не только узаконивает 

процесс, но и устанавливает стандарты его 

проведения. Однако разнообразие правовых 

систем в разных юрисдикциях создает про-

блемы для повсеместного применения и при-

знания соглашений о медиации. 

Цифровая революция оказала значитель-

ное влияние на медиацию: появились вирту-

альные медиационные сессии, которые пре-

одолевают географические барьеры. Хотя 

технологии открывают новые возможности 

для урегулирования споров, они также вы-

зывают вопросы, касающиеся конфиденци-

альности, безопасности и эффективности он-

лайн-взаимодействия по сравнению с лич-

ными встречами. 

Медиация, по своей сути, является соци-

ально-правовым процессом, на который влия-

ют культурные нормы и ценности. В разных 

культурах существуют разные подходы к раз-

решению конфликтов, что может повлиять как 

на процесс медиации, так и на ее результаты. 

Понимание и уважение этих культурных ню-

ансов крайне важно для медиаторов, работа-

ющих в условиях растущего многообразия 

культур и глобализации правовой среды. 

По мере того, как медиация продолжает 

развиваться, одной из серьезных проблем, с 

которыми сталкивается эта сфера, является 

отсутствие стандартизированных практик и 

квалификаций для медиаторов. Такая вариа-

тивность может повлиять на качество и по-

следовательность оказания услуг медиации, 
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что подчеркивает необходимость разработки 

международно признанных стандартов и 

программ обучения. 

Одной из неотъемлемых проблем медиации 

является нахождение правильного баланса 

между процессуальной гибкостью и необхо-

димостью соблюдения определенного уровня 

формальности для обеспечения справедливо-

сти и легитимности. Слишком большая гиб-

кость может привести к непредсказуемости и 

отсутствию структуры, в то время как чрез-

мерная формальность может подорвать уни-

кальные преимущества медиации, такие как ее 

неформальный, примирительный характер. 

Конфиденциальность – это краеугольный 

камень процесса медиации, необходимый 

для создания обстановки, в которой стороны 

чувствуют себя в безопасности и могут вести 

открытые переговоры. Появление цифровых 

платформ для медиации усилило обеспоко-

енность по поводу безопасности данных и 

защиты конфиденциальной информации. 

Медиаторы и заинтересованные стороны 

должны решить эти проблемы, чтобы сохра-

нить доверие к процессу [1, с. 17]. 

Медиация предполагает, что стороны 

приходят за стол переговоров с равными 

возможностями, но это не всегда так. Дисба-

ланс сил может исказить процесс и результа-

ты, поставив в невыгодное положение более 

слабые стороны. Профессиональным медиа-

торам необходимы стратегии и навыки, что-

бы распознать и смягчить эти дисбалансы 

для обеспечения справедливого решения. 

Отсутствие единой международной пра-

вовой базы для признания и приведения в 

исполнение соглашений о медиации является 

серьезным препятствием. Оно подрывает пе-

реносимость и определенность медиации как 

механизма разрешения споров, особенно в 

трансграничных спорах. 

По мере роста популярности медиации 

спрос на квалифицированных медиаторов пре-

вышает предложение. Область сталкивается с 

проблемами в привлечении, обучении и удер-

жании квалифицированных медиаторов, спо-

собных эффективно справляться со сложно-

стями современных гражданских споров. 

Профессиональные медиаторы должны 

иметь прочную основу в области права, пси-

хологии и техники разрешения конфликтов. 

Комплексные программы образования и под-

готовки, стандартизированные для разных 

юрисдикций, необходимы для подготовки 

медиаторов к работе с нюансами граждан-

ско-правовых споров [2, с. 54]. 

Медиаторы должны придерживаться высо-

ких этических стандартов, включая беспри-

страстность, конфиденциальность и честность. 

Профессиональные ассоциации и регулирую-

щие органы играют важнейшую роль в опре-

делении этих стандартов и обеспечении под-

отчетности медиаторов. 

Учитывая глобализированный характер 

многих споров, медиаторы должны обладать 

культурной компетентностью и способно-

стью ориентироваться в межкультурной ди-

намике. Это включает в себя понимание 

культурных норм, стилей общения и предпо-

чтений в разрешении споров. 

Правовые и социальные условия постоян-

но меняются, что требует от медиаторов по-

стоянного обучения и адаптации. Постоян-

ное повышение квалификации позволяет ме-

диаторам быть в курсе изменений в законо-

дательстве, технологических достижений и 

развивающейся передовой практики разре-

шения споров. 

Помимо формальной квалификации, успеш-

ные медиаторы демонстрируют целый ряд 

личных качеств и навыков, включая сочув-

ствие, терпение и эффективную коммуника-

цию. Эти «мягкие» навыки очень важны для 

проведения переговоров и достижения ре-

шений, приемлемых для всех сторон. 

Медиация в гражданском праве представ-

ляет собой многообещающий, но сложный 

ландшафт, характеризующийся значительны-

ми проблемами и жесткими требованиями к 

профессиональным медиаторам. Решение этих 

проблем требует многогранного подхода, 

включающего разработку комплексной право-

вой базы, стандартизированной подготовки и 

этических стандартов, а также стратегий, 

обеспечивающих справедливость и эффектив-

ность процесса медиации. Выполняя эти тре-

бования, медиаторы могут внести значитель-

ный вклад в разрешение споров эффективным, 

справедливым и учитывающим потребности и 

интересы сторон способом. 
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