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ережливое производство является стра-

тегическим инструментом повышения 

эффективности и конкурентоспособности 

бизнеса, которое является действенным во 

взаимосвязи с другими работами [1, с. 104]. 

Существуют два распространенных оши-

бочных заблуждения о возможностях кон-

цепции для компании, поэтому важно пом-

нить, что бережливое производство нужно 

применять не в кризис, а заблаговременно. 

Помимо этого, не следует рассматривать 

японскую концепцию как панацею, так как 

бережливое производство не заменяет весь 

спектр работ по обеспечения конкурентоспо-

собности предприятия. Вместе с тем концеп-

ция служит отличным дополнением к тради-

ционным мероприятиям [5, с. 215]. 

Выделяют три уровня конкурентоспособ-

ности, первым из которых является оператив-

ный уровень, под которым обычно понимают 

исключительно конкурентоспособность това-

ра, ведь от качества продукта зависит подав-

ляющая часть уровня конкурентоспособности 

компании в целом. Если у компании наблюда-

ется серьезное снижение финансовых показа-

телей, или даже кризисное положение, то сле-

дует проанализировать и повысить именно ка-

чество и другие характеристики товара. Затем 

важно применить бережливое производство, 

так как инструменты данной концепции помо-

гут стабилизировать качество и сделать его 

постоянным [6, с. 31]. 

Второй уровень конкурентоспособности 

называется тактическим. Именно данный уро-

вень имеют в виду, когда говорят про конку-

рентоспособности компании в традиционном 

понимании. Чтобы оценить позиции компании 

на втором уровне, следует изучить компонен-

ты внутренней среды: кадры, производство, 

финансы, маркетинг и управление. Названные 

пять компонентов являются ключевыми. Так-

же можно добавить оценку инновационной 

составляющей, изучить эффективность сбыто-

вой политики, продуктовый портфель компа-

нии по матрице БКГ, чтобы понимать конку-

рентный потенциал и позиционирование ком-

пании. Значимым аспектом развития компа-

нии сегодня является уровень цифровизации, 

поэтому в различных методиках также можно 

встретить выделение данного показателя для 

оценки конкурентоспособности тактического 

уровня [7, с. 86]. 

После выделения ключевых компонентов 

внутренней среды компании проводится рабо-

та в два этапа: сначала оценивается текущее 

состояние каждого элемента, затем выявляют-

ся скрытые резервы для улучшения рыночных 

позиций компании в перспективе. Таким обра-

зом, важно оценить не только фактическое по-

ложение, но и потенциал [16, с. 532]. 

Для улучшения состоянии предприятия по 

каждому из параметров можно применить в 

том числе концепцию бережливого произ-

водства, которая в первую очередь будет 

эффективна для совершенствования произ-

водственной составляющей бизнеса, благо-

даря снижению семи видов потерь. Вместе с 

тем важно отметить, что концепция способна 

оказать положительное влияние и на другие 

элементы внутренней среды, включая марке-

тинг и финансы, потому что в этих сферах 

так же есть потери, которые можно устра-

нить [13, с. 116]. 

Использование концепции стало возмож-

ным не только на производстве, но и в других 

составляющих бизнеса вследствие универ-

сальной применимости инструментов япон-

ского учения, причем часто эффект от внедре-

ния, например, в финансах будет тоже замет-

ным, хотя основным профилем концепции 

предполагалось именно производство. 

На стратегическом уровне конкурентоспо-

собности оцениваются инвестиционная при-

влекательность компании, а также рассчиты-

вается стоимость бизнеса [2, с. 144]. 

Для того чтобы компаниям развиваться в 

необходимом темпе и оставаться конкурен-

тоспособными в стремительно меняющемся 

мире, важно перейти от модели эволюцион-

ного роста (за счет собственных средств) к 

модели революционного роста, осуществля-

емого за счет привлекаемых инвестиций. 

Таким образом, важное условие для вы-

живания компаний – их инвестиционная 

привлекательность [3]. 

Рассматриваемая для инвестирования ком-

пания может предлагать лучший на рынке 

постпродажный сервис и быть лидером в ис-

пользовании инструментов и методов нецено-

вой конкуренции, но для инвестора остается 
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главным вопрос прибыльности предприятия, 

то есть разницы между ценой продукции и ее 

себестоимостью [4, с. 495]. 

Поэтому для компании важно в первую 

очередь найти пути для снижения производ-

ственных затрат. 

Один из эффективных инструментов сни-

жения издержек и улучшения показателей 

эффективности деятельности предприятия – 

внедрение концепции бережливого произ-

водства [12, с. 130]. 

Устранение вышеперечисленных потерь 

приведет к повышению инвестиционной при-

влекательности компании за счет того, что 

произойдет снижение издержек, а следова-

тельно, себестоимости продукции. 

Итог – увеличение объема денежных 

средств, который можно направить на марке-

тинг, стимулирование сбыта и увеличение 

объема продаж, то есть воздействовать на 

главные рычаги, ведущие к повышению инве-

стиционной привлекательности предприятия 

[14, с. 129]. 

Высвободившийся объем денежных средств 

можно направить на формирование дополни-

тельного источника выручки через создание 

ноу-хау, программного обеспечения, центров 

компетенций и баз знаний, обучение сотрудни-

ков и на формирование устойчивых конку-

рентных преимуществ. 

Единственный аспект – снижение потерь – 

приведет к заметному росту инвестиционной 

привлекательности компании. Однако кон-

цепция бережливого производства не сво-

дится только к снижению издержек. Пред-

приятие с внедренной концепцией обладает 

рядом преимуществ, которые выглядят тако-

выми в том числе и в глазах инвестора: 

наличие стратегического управления, вовле-

ченность высшего руководства, наличие 5S, 

изучение требований потребителей, наличие 

философии бережливого производства, спло-

ченность сотрудников, снижение потерь, по-

вышение качества продукции, наличие клю-

чевых показателей эффективности, наличие 

и качество кайдзен-предложений, использо-

вание системы вытягивания, работа с по-

ставщиками и дилерами [15, с. 183]. 

Наличие каждого (или любого) из 12 вы-

шеперечисленных компонентов послужит 

конкурентным преимуществом и выгодно 

выделит компанию среди других игроков 

отрасли в глазах инвестора. 

Оценка бизнеса является индикатором 

внутренней эффективности компании. Как не 

всякое прибыльное предприятие будет береж-

ливым, так и не всякое прибыльное предприя-

тие будет иметь высокую оценку собственного 

бизнеса [8, с. 139]. 

Для того чтобы компания имела высокую 

стоимость, у собственников и у менеджмента 

должно быть сформировано стоимостное 

мышление, а все действия должны принимать-

ся, исходя из парадигмы управления стоимо-

стью компании, ведь одна из главных целей 

бизнеса, помимо извлечения прибыли, – это 

продажа компании за максимально возмож-

ную сумму [9, с. 36]. 

Внедрение бережливого производства и 

стоимостного подхода к ведению дел похо-

жи, так как оба вида деятельности требуют в 

первую очередь работы с командой и фор-

мирования абсолютно новой культуры и 

стратегического видения [10, с. 197]. 

Если в компании успешно применяются 

технологии концепции бережливого производ-

ства, то такому бизнесу будет гораздо проще 

перейти на стоимостное мышление и внедрить 

его на постоянной основе. Также можно ска-

зать, что посредством использования концеп-

ции бережливого производства можно оказать 

влияние на стоимость бизнеса [11, с. 173]. 

Исходя из вышеизложенного, допустимо 

сделать вывод о том, что внедрение инстру-

ментов концепции бережливого производ-

ства оказывает существенное влияние на 

обеспечение конкурентоспособности про-

мышленного предприятия на каждом из трех 

уровней: оперативном, тактическом и стра-

тегическом. При этом важно помнить, что 

использование бережливых технологий бу-

дет эффективным лишь в том случае, когда 

японскую концепцию планируют применять 

на долгосрочную перспективу, исходя из 

стратегического видения, и не рассчитывают 

ей заменить традиционные необходимые ра-

боты по обеспечению высокой конкуренто-

способности предприятия. 
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овременной этап развития цифровых 

технологий характеризуется бурным раз-

витием искусственного интеллекта (далее – 

ИИ), который все более активно использу-

ются в банковской сфере. Цифровые реше-

ния на основе ИИ позволяют банкам с высо-

кой скоростью обрабатывать значительные 

объемы данных, автоматизировать многие 

процессы, особенно при решении стандарти-

зированных задач, и за счет этого снижать 

издержки и сокращать роль человеческого 

фактора [1]. В научной литературе сегодня 

широко обсуждаются различные аспекты ис-

пользования ИИ в банковской деятельности 

[3; 4; 5]. Однако вопрос использования ИИ 

при формировании кредитной базы данных 

корпоративных заемщиков пока исследован 

не в полной мере. В то же время сбор данных 

о корпоративных клиентах и формирование 

кредитных баз данных является одной из 

важных функций в банковской деятельности 

с точки зрения востребованности использо-

вания технологий ИИ [2].  

Кредитную базу данных корпоративных 

С 


