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В статье рассматривается актуальность развития коммуникативной компетенции руководителей образо-

вательных организаций в условиях модернизации системы образования. Представлен анализ теоретических 

и практических аспектов данной проблемы, выявлены принципы и подходы к развитию коммуникативной 

компетенции, а также предложены современные методы и технологии, способствующие повышению эф-

фективности коммуникативного взаимодействия руководителей образовательных организаций. 
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 современных условиях модернизации си-

стемы образования, когда возрастает роль 

образовательных организаций как центров ин-

новационного развития и социального парт-

нерства, коммуникативная компетенция руко-

водителей приобретает особую значимость. 

Важно, что эффективное управление образова-

тельной организацией невозможно без умения 

налаживать конструктивное взаимодействие с 

различными субъектами образовательного про-

цесса: педагогическим коллективом, обучающи-

мися, родителями, представителями органов 

управления образованием, общественностью. 

Практика показывает, что руководитель об-

разовательной организации, обладающий раз-

витой коммуникативной компетенцией, спосо-

бен успешно решать широкий спектр задач: мо-

тивировать и вдохновлять сотрудников, созда-

вать благоприятный психологический климат в 

коллективе, эффективно разрешать конфликты, 

представлять интересы организации во внеш-

ней среде, привлекать ресурсы и партнеров для 

развития организации. При этом недостаточ-

ный уровень развития коммуникативной ком-

петенции руководителей образовательных ор-

ганизаций может приводить к снижению эф-

фективности управления, возникновению меж-

личностных конфликтов, ухудшению репута-

ции организации, снижению мотивации со-

трудников и обучающихся. В тоже время, изме-

нения в нормативно-правовой базе образо-

вания, в частности, введение профессиональ-

ного стандарта руководителя образовательной 

организации, также обуславливают коммуни-

кативную компетентность как одну из ключе-

вых составляющих профессиональной дея-

тельности руководителя. 

Сегодня, вопросы развития коммуникатив-

ной компетенции рассматриваются в различ-

ных областях научного знания: психологии, пе-

дагогике, менеджменте, социологии. Так, в пси-

хологии исследованы общие закономерности 

общения, психологические механизмы форми-

рования коммуникативных навыков, факторы, 

влияющие на эффективность коммуникации 

(А.А. Бодалев, Г.М. Андреева, А.Н. Леонтьев, 

Б.Ф. Ломов). В педагогике разработаны различ-

ные подходы к формированию коммуникатив-

ной компетенции обучающихся и педагогов 

(А.В. Мудрик, Е.В. Руденский, В.А. Сластенин). 

К примеру, в сфере менеджмента рассматрива-

ются вопросы деловой коммуникации, управ-

ления конфликтами и публичных выступлений 

(П. Друкер, И. Адизес, С. Кови). 

Вместе с тем, проблема развития коммуни-

кативной компетенции именно руководителей 

образовательных организаций, с учетом специ-

фики их профессиональной деятельности и 

особенностей образовательной среды, требует 

дальнейшего изучения и разработки. Исследо-

вания демонстрируют, что существующие ме-

тодики и программы повышения квалифика-

В 
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ции руководителей образовательных организа-

ций часто не учитывают специфические по-

требности и вызовы, стоящие перед современ-

ным руководителем в сфере образования. По-

этому необходимо изучать методы, технологии 

и современные инструменты, которые способ-

ствуют эффективному развитию коммуника-

тивной компетенции руководителей образова-

тельных организаций. 

Важнейший вклад в исследования современ-

ных методов, форм и инструментов професси-

ональной подготовки будущих руководителей 

внесли ученые: Т.М. Давыденко, М.Л. Кривуть, 

В.С. Лазарев, П.И. Третьяков, Т.И. Шамова, 

Г.П. Щедровицкий и др. Помимо методики обу-

чения управленцев образовательных организа-

ций, в их исследованиях был определен ряд ли-

дерских качеств, общих для всех успешных руко-

водителей организаций, осуществляющих обра-

зовательную деятельность, которые актуальны и 

в настоящее время. К ним относится способность 

брать управление на себя, понимание и энергич-

ность, настойчивость и способность к сотрудни-

честву, заинтересованность в росте, развитии, до-

стижении успехов организации, осуществляю-

щей образовательную деятельность, а не соб-

ственной карьере [4; 5].  

Совершенствование системы профессио-

нальной подготовки будущих руководителей 

основывается на необходимости разрешения 

противоречия между постоянно растущими 

требованиями к личности и деятельности со-

временного руководителя образовательной ор-

ганизации, его профессиональной компетент-

ности и недостаточным уровнем его готовно-

сти к выполнению функций руководителя. 

Этим обусловлена одна из самых главных задач 

системы профессиональной подготовки буду-

щих руководителей – задача совершенствова-

ния процесса организации повышения квали-

фикации современных руководителей образо-

вательных организаций, в соответствии с 

предъявляемыми требованиями к управлению 

организацией, осуществляющей образователь-

ную деятельность [6]. 

Анализ научной литературы позволяет ска-

зать, что методология развития коммуникатив-

ной компетенции руководителей образователь-

ных организаций базируется на ряде принци-

пов и подходов. 

Прежде всего – это принцип системности, 

когда коммуникативная компетенция рассмат-

ривается как целостная система, включающая 

когнитивный, эмоциональный и поведенче-

ский компоненты. Это развитие всех компонен-

тов во взаимосвязи. Исследователи А. Джамил, 

В.М. Янгирова, Е.А. Яковлева отмечают: «Си-

стемность образования подразумевает не 

только многокомпонентность, но и взаимосвязь 

таких элементов, как теоретическая подготовка 

и педагогическая практика; наличие элементов 

внутренней и внешней среды; консерватив-

ность управленческих методов и творческий 

характер деятельности. Последнее обязывает 

принимать во внимание то, что менеджер обра-

зования – это профессионал нового поколения, 

«способный творчески осуществлять профес-

сиональную управленческо-педагогическую 

деятельность, непрерывно развиваясь и само-

реализовываясь в ней как индивидуальность», 

это организатор «на уровне высокого искус-

ства» [3, c. 47]. 

Методология развития коммуникативной 

компетенции руководителей образовательных 

организаций основывается и на личностно-де-

ятельностном подходе. Подход предполагает, 

что коммуникативная компетенция включает 

знания о закономерностях общения, умения и 

навыки использования этих знаний в коммуни-

кативном взаимодействии, а также личностные 

качества, такие как ценностные ориентации, 

потребность в общении, мотивация, коммуни-

кативные способности. Это может быть актив-

ное вовлечение руководителей в различные 

виды коммуникативной деятельности: анализ 

коммуникативных ситуаций, ролевые игры, 

дискуссии, тренинги. 

Обеспечение свободы и открытости при об-

мене информацией, а также взаимной поддержки 

в деятельности, как еще один важный принцип 

развития коммуникативной компетенции руко-

водителей образовательных организаций. Когда 

общение протекает в атмосфере открытости и 

взаимного доверия, у участников вырабатыва-

ются навыки совместной согласованной комму-

никативной деятельности. В данном случае, для 

развития коммуникативной компетенции руко-

водителей образовательных организаций можно 

использовать серию тренингов, диагностику 

процедур, индивидуальные консультации, изу-
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чение методических разработок и технологий и 

их внедрение в работу [2]. 

В рамках современной организации про-

цесса обучения руководителей образователь-

ных организаций возрастает значение новых 

методов, форм, инструментов и технологий 

обучения управленцев образовательных орга-

низаций в системе повышения квалификации. 

Таким образом, при профессиональной подго-

товке будущих руководителей образовательной 

организации должны применяться новейшие 

педагогические технологии, такие как: 

− интерактивные технологии, предполагаю-

щие работу в парах или группах, а также орга-

низацию работы в форме тренинга. Интерак-

тивные тренинги, проводимые с руководите-

лями образовательных организаций, дают воз-

можность достичь уровня, который позволяет 

говорить об эффективном руководстве. Практи-

кумы, включаемые в такие тренинги, улучшают 

результаты обучения, позволяют успешно при-

менять полученные знания в дальнейшей работе. 

Онлайн-курсы и вебинары также обеспечивают 

доступ к актуальной информации и передовым 

практикам. Виртуальные тренажеры, к примеру, 

моделирование различных коммуникативных си-

туаций и отработка коммуникативных навыков в 

безопасной среде способствуют развитию ком-

муникативной компетенции. Такие технологии 

призваны, основываясь на рациональном исполь-

зовании современных достижений в области ком-

пьютерной техники и новейших средств комму-

никации, решать задачи по эффективной органи-

зации образовательного процесса в системе по-

вышения квалификации руководителей образо-

вательных организаций [4]; 

− кейс-технологии: в данной технологии 

производится анализ реальной ситуации, опи-

сание которой отражает не только какую-либо 

проблему, но и актуализирует определенный 

комплекс знаний. Суть метода заключается в 

том, что слушателям предлагают готовую ситу-

ацию, которая имитирует реальную жизнен-

ную. Чаще всего она излагается письменно в 

виде готовой «истории», причем финал оста-

ется «открытым». В качестве учебной задачи 

участникам предлагают ее проанализировать и 

предложить свое решение. «Таким образом, бу-

дущие профессионалы научатся использовать 

сформированные у них компетенции в реаль-

ных условиях с максимальным учётом факти-

ческого материала» [1, c. 245]; 

− технология обучения в сотрудничестве 

(cooperative learning). Цель данной технологии 

– позитивное, конструктивное взаимодействие 

обучаемого и обучающегося. Суть технологии 

– создание условий для учебного взаимодей-

ствия нескольких человек с целью совместного 

усвоения учебного материала, например, ис-

следование или разработка проекта. Метод спо-

собствует развитию особенности выполнять 

задание качественно и в срок в полном объеме 

при поддержке своих коллег, товарищей и соб-

ственных возможностей; 

− технология развития критического мыш-

ления: этот метод способствует обучению 

находить пути решения проблем, сопоставлять 

свое мнение с другими, чтобы вынести обосно-

ванное решение, взаимоуважению, поощряет 

взаимодействия, развивает коммуникативные 

навыки. Особенностями данного метода явля-

ются надпредметный характер, технологич-

ность, сочетание навыков работы с текстом и 

общения по поводу текста, применение спосо-

бов работы с текстом как инструмента самооб-

разования человека [7]. 

Таким образом, использование в процессе 

образования и профессиональной подготовки 

управленцев современных методов и иннова-

ционных технологий, способствует формиро-

ванию инновационного мышления, повыше-

нию компетентности современного руководи-

теля организации, осуществляющей образова-

тельную деятельность. 

В заключение, развитие коммуникативной 

компетенции руководителей образовательных 

организаций является важной задачей в контек-

сте модернизации системы образования. Эффек-

тивное решение этой задачи способствует повы-

шению качества управления образовательными 

организациями, созданию благоприятного пси-

хологического климата в коллективах, установ-

лению конструктивного взаимодействия с раз-

личными субъектами образовательного про-

цесса и повышению конкурентоспособности об-

разовательных организаций. Предлагаемая мето-

дология позволяет создать системный подход к 

развитию данной компетенции, учитывая как 

теоретические основы, так и практические по-

требности руководителей.
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