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од психологической комфортностью 

нами понимается состояние, возника-

ющие в процессе жизнедеятельности лично-

сти, которое указывает на состояние радости, 

удовольствия, удовлетворения [4, с. 205].  

Для изучения психологической комфорт-

ности студентов автором использован 

опросник «Выявление психического и физи-

ческого дискомфорта» (по В.Н. Поникаро-

вой). Студентам предлагалось оценить ти-

пичные ситуации, которые возникают в про-

цессе обучения: слушание лекции, участие в 

семинаре, защита проекта и т. д. [2, с. 25].  

Первичное обследование было проведено 

в 2022 –2023 уч. г. 

Повторное изучение психологической ком-

фортности студентов было проведено в 2023-

2024 уч. г. у слушателей элективных курсов 

PROкопинги (студенты непедагогических спе-

циальностей, 20 студентов) и PROвыгорание 

(студенты педагогических специальностей,    

20 студентов). В целом объем выборки соста-

вил 60 студентов (генеральная совокупность), 

из них – 40 студентов, которые прошли все 

этапы исследования. 

Исследование состояло из нескольких 

этапов.  

На первом этапе студентам предлагалось 

выбрать из 23 образовательных ситуаций вы-

брать 10 наиболее для них значимых. На вто-

ром этапе студенты оценивали комфортность – 

дискомфортность каждой ситуации по пяти-

балльной шкале, где 1 балл соответствует си-

туации, которая является полностью комфорт-

ной, а оценка в 5 баллов – ситуации, которая 

является дискомфортной. На третьем этапе 

студенты выбирали три наиболее комфортных 

и три наиболее дискомфортных ситуаций и да-

вали их характеристику по ряду критериев. 

Результаты первого этапа показали, что 

студенты выбрали следующие ситуации: 

слушание лекции, работа на семинаре, сдача 

зачета, сдача экзамена, написание контроль-

ной работы, защита дипломного проекта, 

выполнение лабораторной работы, выполне-

ние теста, общение с преподавателем (пре-

подавателями), общение c однокашниками. 

На втором этапе студенты провели ранжи-

рование выбранных ситуаций. Наиболее ком-

фортными ситуациями для студентов педаго-

гических специальностей явились слушание 

лекции, работа на семинаре, сдача зачета; 

наименее комфортными ситуациями стали: 

сдача экзамена, выполнение теста, общение с 

преподавателем (преподавателями). 

Для студентов непедагогических специ-

альностей наиболее комфортными явились 

такие ситуации, как: слушание лекции, рабо-

та на семинаре, сдача зачета; наименее ком-

фортными ситуациями стали: сдача экзаме-

на, написание контрольной работы, общение 

с преподавателем (преподавателями). 

П 
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Сравнение двух выборок с использовани-

ем коэффициента Спирмена показало нали-

чие прямой положительной корреляции (r = 

9,49 значимо при ρ ≤ 0, 01). 

Наибольшее количество студентов выбра-

ли такие оценки, как Ситуация вызывает ча-

стичный дискомфорт (45% и 50% испытуе-

мых), а также Ситуация время от времени 

вызывает выраженный дискомфорт (60% и 

55% студентов). 

Сравнение двух выборок с использовани-

ем коэффициента Пирсона хи-квадрат пока-

зало наличие статистически значимых раз-

личий (χ 2 = 9,49 значимо при ρ ≤ 0, 05) на 

уровне тенденции. 

На третьем этапе, как уже отмечалось, сту-

денты выбирали три наиболее комфортных и 

три наиболее дискомфортных ситуаций и да-

вали их характеристику по ряду критериев. 

Такими критериями выступили: характеристи-

ка ситуации, ведущий копинг-скиллз, ведущая 

копинг-техника, ведущее психическое состоя-

ние, предпочитаемой эго-состояние. 

Для студентов педагогических специаль-

ностей комфортные ситуации характеризу-

ются преимущественно как вызывающие 

информационные перегрузки; разрешаются 

преимущественно с использованием Hard 

coping, ведущей копинг-тактикой является 

Compromise, ситуация вызывает чаще состо-

яние функциональной расслабленности, 

наиболее частое эго-состояние – взрослый. 

Дискомфортные ситуации характеризуют-

ся вызывающие повышенные физические и 

эмоциональные нагрузки; разрешаются пре-

имущественно с использованием Life coping, 

ведущей копинг-тактикой является Coopera-

tion, ситуация вызывает чаще состояние 

функционального торможения, наиболее ча-

стое эго-состояние – взрослый [3, c. 27]. 

Для студентов непедагогических специ-

альностей комфортные ситуации характери-

зуются преимущественно как вызывающие 

информационные перегрузки; разрешаются 

преимущественно с использованием Hard 

coping, ведущей копинг-тактикой является 

Compromise, ситуация вызывает чаще состо-

яние аффективного возбуждения, наиболее 

частое эго-состояние – ребенок. 

Дискомфортные ситуации характеризуются 

тоже преимущественно как вызывающие ин-

формационные перегрузки; разрешаются пре-

имущественно с использованием Life coping, 

ведущей копинг-тактикой является Compro-

mise и Confrontation, ситуация вызывает чаще 

состояние аффективного возбуждения, наибо-

лее частое эго-состояние – взрослый. 

Таким образом, можно отметить довольно 

общие тенденции для студентов разных спе-

циальностей. 

Для комфортных ситуаций наиболее харак-

терными явились разнонаправленные векторы 

общения, тогда как для дискомфортных ситу-

аций ведущим является вектор «студенты – 

преподаватель (преподаватели)». 

В целом, комфортные ситуации оценива-

ются студентами как вызывающие информа-

ционные перегрузки, разрешаются с исполь-

зованием Hard coping (условно эффектив-

ный), ведущей копинг-тактикой является 

Compromise, ситуация вызывает чаще состо-

яние функциональной расслабленности, 

наиболее частое эго-состояние – взрослый. 

Дискомфортные ситуации в целом харак-

теризуются студентами доминированием 

негативных эмоций и переживаний, для их 

разрешения используется Life coping (недо-

статочно эффективный), ведущей копинг-

тактикой является Compromise, наиболее ча-

стым эго-состоянием – взрослый. 

На основании полученных данных нами 

был доработан материал элективных курсов, 

разработано содержание тренинговых заня-

тий [1, c. 98]. 
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