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В статье рассматриваются проблемы информативности официальных сайтов органов местного 
самоуправления. Раскрываются аспекты оценки открытости и доступности информации на офи-
циальных сайтах органов публичной власти. На основе анализа официальных сайтов муниципальных 
образований по критериям полноты, доступности и актуальности информации выявлены проблемы 
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нформационная открытость деятельно-

сти органов государственной власти и 

местного самоуправления отражает степень 

гибкости единой системы публичной власти 

в Российской Федерации и является важным 

показателем эффективности ее функциони-

рования. Информационная открытость, имма-

нентно присущая системе государственного и 

муниципального управления, предполагает 

наличие организованной обратной связи меж-

ду государственным органом (органами 

управления муниципальным образованием) и 

гражданами. Она позволяет гражданам полу-

чать адекватное представление и формировать 

критические суждения о состоянии российско-

го общества и органах публичной власти, 

укрепляет действенность и эффективность 

общественного контроля деятельности орга-

нов публичной власти, служит инструментом 

общественной оценки качества функциониро-

вания органов власти, стимулируя их к совер-

шенствованию своей деятельности. 

В соответствии с Федеральным законом 

от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении до-

ступа к информации о деятельности государ-

ственных органов и органов местного само-

управления» официальные сайты органов 

местного самоуправления (далее – ОМСУ) 

являются средством трансляции официаль-

ной информации (в том числе документиро-

ванной), созданной в пределах их полномо-

чий, среди неограниченного круга лиц [1]. 

Разработка термина «информационная от-

крытость» осуществлялась в исследованиях 

Д. Галлиган, И.М. Дзялошинского, С.В. Ка-

лашниковой, Т.М. Резер и других. Авторы 

выделяют основные характеристики инфор-

мационной открытости органов власти – 

своевременное предоставление общедоступ-

ной информации о деятельности органов 

государственной власти и ОМСУ, доступ к 

которой специально не ограничен федераль-

ным законодательством, в формате, удобном 

для ее поиска, обработки и дальнейшего ис-

пользования, в том числе в форме открытых 

данных [2; 3; 4; 5]. 

С.В. Калашникова под информационной 

открытостью понимает полноразмерное ис-

пользование интернет-ресурсов в работе и 

деятельности муниципальных и государ-

ственных структур [4]. Л.А. Мануковская, 

М.В. Жукова, В.И. Машуков отмечают, что 

представление своей деятельности широко-

му кругу общественности, «увеличивает во-

влеченность граждан в управление государ-

ством, представляет собой одну из форм 

контроля деятельности данных органов вла-

сти, привлечения квалифицированных спе-

циалистов на муниципальную, государ-

ственную службу и т. д.» [6]. 

Порядок создания и функционирования 

официальных сайтов и аккаунтов в социаль-

ных сетях органов публичной власти в об-

щих чертах определен законодателем [1].  

В качестве основных аспектов для оценки 

степени информационной открытости офи-

циальных сайтов ОМСУ можно выделить 

следующие: 

 соответствие сайта определению офици-
ального сайта органа местного самоуправления; 

 показатель полноты, актуальности и до-
ступности раскрытия информации о дея-
тельности ОМСУ на официальном сайте, 

 показатель технологического качества сай-
та, в том числе техническое обеспечение его 
надежности (Site Reliability Engineering, SRE). 

Качественным показателем информативно-

сти официального сайта ОМСУ является акту-

альность размещенного контента о деятельно-

сти органа власти. Количественным критерием 

раскрытия информации на сайте ОМСУ слу-

жит полнота отражения данных о деятельности 

органа муниципального управления в соответ-

ствии с установленными полномочиями. 

Наиболее важными задачами технической 

безопасности сайтов ОМСУ в парадигме 

SRE являются: повышение доступности, эф-

фективности и производительности системы, 

уменьшение периодов простоев в связи с об-

новлением программного обеспечения, орга-

низация мониторинга и разработка системы 

мер реагирования на возникающие техниче-

ские инциденты. Такие задачи должны вы-

полняться комплексно, через интеграцию 

инженером по SRE функций программиста, 

системного администратора и специалиста 

по IT-безопасности. 

Согласно анализу нормативных правовых 

актов, регламентирующих аспекты инфор-

мационной открытости официальных сайтов 

органов государственной власти и ОМСУ, 

основные составляющие контент-анализа их 

И 
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официальных интернет-ресурсов в части ин-

формационной обеспеченности могут быть 

классифицированы по структурному пара-

метру, отражающему качественные характе-

ристики веб-ресурса. К ним относятся:  

 общие сведения о государственном ор-

гане или ОМСУ;  

 сведения о государственных информаци-

онных системах, находящихся в ведении 

государственного органа или ОМСУ;  

 информация о направлениях деятельно-

сти государственного органа или ОМСУ в 

области своей основной компетенции; 

 нормотворческая деятельность государ-

ственного органа или ОМСУ (инициирова-

ние, подготовка, экспертиза, издание, офи-

циальное опубликование, изменение, при-

остановление, продление и прекращение 

действия нормативных правовых актов) и др. 

Как показал проведенный нами выбороч-

ный анализ 20 официальных сайтов органов 

местного самоуправления и их структурных 

подразделений по вышеперечисленным кри-

териям, наибольшая открытость информации 

обеспечивается в содержательно-смысловом 

блоке «Общая информация»; на втором ме-

сте – структура организации и подведом-

ственные учреждения, на третьем месте – 

кадровые вопросы, в том числе данные по 

актуальному составу и резерву кадров. Вме-

сте с тем работа с обращениями граждан, об-

ратная связь, информация о деятельности 

ОМСУ, официальные документы, муници-

пальный заказ – занимают более низкие по-

зиции в рейтинге информационной открыто-

сти в большинстве случаев. 

По итогам анализа официальных сайтов 

органов управления образованием (Кемеров-

ская область-Кузбасс, Амурская область) 

можно сделать вывод о том, что сайты явля-

ются открытыми и общедоступными инфор-

мационными ресурсами. Однако по критери-

ям полноты, доступности и актуальности 

большинство сайтов находится на среднем 

уровне (75% полноты контента). 

Так, в разделе «Документы» наиболее низ-

кие показатели представлены по направлениям: 

 локальные нормативные акты; 

 отчеты о деятельности органов исполни-

тельной власти; 

 итоги и отчеты о расходовании бюджет-

ных средств ОМСУ и подведомственных 

учреждений; 

 предписания органов, осуществляющих 

контроль в сфере образования. 

На официальных сайтах отсутствуют 

предписания органов, осуществляющих гос-

ударственный контроль (надзор) в сфере об-

разования, а также отчеты об исполнении 

таких предписаний, что является нарушени-

ем требований ст. 29, ч. 2, п. 5 Федерального 

Закона от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об обра-

зовании в Российской Федерации». 

В настоящее время приходится констати-

ровать, что на муниципальном уровне требо-

вания законодательства РФ об информаци-

онной открытости органов власти пока вы-

полняются не в полном объеме.  

Мы полагаем, что в контексте рассматри-

ваемой проблемы целесообразно обратить 

внимание на следующие вопросы: 

 изучение положительной практики дея-

тельности исполнительных органов государ-

ственной власти субъектов РФ, муниципаль-

ных образований, направленной на повыше-

ние уровня информированности населения о 

деятельности исполнительных органов пуб-

личной власти, с целью обобщения данной 

практики и трансляции успешного опыта; 

 определение рейтинга ОМСУ по крите-

рию открытости в целях стимулирования их 

деятельности по обеспечению прозрачности 

муниципального управления; 

 максимальное использование возможно-

стей федерального регистра муниципальных 

нормативных правовых актов для эффектив-

ного решение проблемы общего доступа к 

актам органов местного самоуправления; 

 использование цифровых ресурсов в гос-

ударственном и муниципальном управлении, 

формирование и наполнение портала откры-

тых данных в Российской Федерации; 

 проработка политики и процедур для 

усиления конфиденциальности данных, раз-

мещенных на официальных информацион-

ных ресурсах органов публичной власти; 

 повышение профессионального уровня 

специалистов, ответственных за админи-

стрирование официальных сайтов органов 

публичной власти. 
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Реализация вышеуказанных предложений, 

на наш взгляд, позволит повысить уровень 

информированности населения о деятельно-

сти ОМСУ, существенно продвинет решение 

вопроса о повышении доступности инфор-

мации о деятельности органов власти для 

всех категорий граждан, обеспечит эффек-

тивное исполнение мероприятий антикор-

рупционной направленности в сфере госу-

дарственного и муниципального управления. 
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The article discusses the problems of information content of official websites of local governments. The aspects of 

assessing the openness and accessibility of information on the official websites of public authorities are revealed. 
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