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Статья посвящена исследованию уровня владения знаниями социального права сотрудниками 
учреждений социального обслуживания для качественного предоставления социальных услуг. 
Выявлено, что социальное право является составной частью технологической компетенции. 
Рассматривается необходимость владения умениями сотрудников учреждений социального об-
служивания ориентироваться в постоянно меняющемся законодательстве в области социаль-
ного обслуживания. Уделяется внимание на то, что социальное право включает в себя и знание 
современных социальных технологий, необходимых для повышения качества жизни населения. 
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озунг советского времени «Кадры 
решают все» остается актуальным и 

на сегодняшний день. Без наличия квали-
фицированных, компетентных сотрудни-
ков не представляется возможным качест-
венное предоставление социальных услуг 
их получателям.  

Получатели социальных услуг в ком-
плексном центре социального обслужива-
ния, в основном, это граждане пожилого 
возраста, инвалиды старше 18 лет, граж-
дане, находящиеся в трудной (экстре-
мальной) жизненной ситуации и т. д. То 
есть, это наиболее уязвимая, малообеспе-
ченная и незащищенная категория насе-
ления, требующая к себе повышенного 
внимания со стороны социальной службы. 
Зачастую данная категория населения 
страдают от одиночества, трудного мате-
риального положения, отсутствия внима-
ния и заботы со стороны близких людей, 
вследствие чего сотрудники учреждений 
социального обслуживания должны уметь 
компенсировать проблемные моменты в 
рамках своих полномочий и во взаимо-

действии с другими ведомствами и учре-
ждениями, для максимального удовлетво-
рения потребностей гражданина.  

Полномочия сотрудников учреждений 
социального обслуживания определяются 
нормативно-правовыми документами фе-
дерального, окружного, муниципального 
уровня и внутренними локальными доку-
ментами самого учреждения, регламенти-
рующими деятельность в сфере социаль-
ного обслуживания. Знание социального 
права – это необходимое условие для со-
трудников учреждений социального об-
служивания в рамках соблюдения дейст-
вующего законодательства и предоставле-
ния социальных услуг согласно требовани-
ям нормативно-правовых документов. 

«Социальному праву, как и любой от-
расли права, присущи определенные ус-
тойчивые признаки – особый предмет ре-
гулирования. Предмет регулирования со-
циального права представляет собой об-
щественные отношения, складывающиеся 
между гражданами и государственными 
органами социальной защиты (социально-
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го развития, социального обеспечения). 
Социальное право представляет собой 

совокупность норм, посредством которых 
государство проводит свою социальную 
политику по социальной защите населения. 

В то же время социальная политика 
предусматривает совокупность мер, воз-
действующих на демографическую си-
туацию, занятость населения и качество 
его жизни (включая уровень потребления 
материальных и духовных благ), пенси-
онное и другие формы социального обес-
печения, социальное обслуживание насе-
ления, на деятельность отраслей соци-
альной сферы, а также мер, обеспечи-
вающих целевую государственную и бла-
готворительную помощь наиболее неза-
щищенным, социально уязвимым и ма-
лоимущим слоям населения» [5]. 

Мы в своих исследованиях отмечаем 
[1; 2], что знание социального права явля-
ется составной частью технологической 
компетенции сотрудников учреждений 
социального обслуживания. 

«Совокупность знаний, умений и на-
выков, личных свойств, необходимых че-
ловеку для успешного выполнения про-
фессиональных обязанностей, получила 
название профессиональной пригодно-
сти, которая может быть потенциальной 
и реальной. Первая основывается на за-
датках, способностях, физических и пси-
хических свойствах человека; вторая 
складывается постепенно в результате 
освоения им новых знаний, умений, на-
выков, операций, действий и способов.  

Квалификация работника определяется 
такими факторами, как уровнем общих и 
специальных знаний, стажем (опытом) 
работы в данной или аналогичной долж-
ности, необходимым для освоения про-
фессии. Степень квалификации работни-
ков (профессионального мастерства), по-
зволяющие успешно решать стоящие пе-
ред ними задачи, называется компетент-
ностью. Она определяет способность ра-
ботника качественно и с минимальными 
ошибками (безошибочно) выполнять свои 
функции, как в нормальных, так и в экс-
тремальных условиях, успешно осваивать 
новое и быстро адаптироваться к изме-
няющимся условиям [3]. 

Социальное право включает в себя и 

знание современных социальных техноло-
гий, реализуемых в учреждениях социаль-
ного обслуживания, и необходимых для по-
вышения качества жизни населения. Соци-
альные технологии направлены на сохране-
ние человека в привычной социальной сре-
де, создание благоприятных жизненных ус-
ловий, жизнеустройство пожилых граждан 
с учетом их потребностей и т. д. 

«Специалист в области социальной 
работы должен знать понятия и катего-
рии, принципы и закономерности, формы 
и уровни социальной работы, специфику 
познания, прогнозирования и проектиро-
вания социальной работы; сущность, со-
держание, инструментарий, методы и ви-
ды технологий социальной работы в раз-
личных сферах жизнедеятельности и с 
различными лицами и группами населе-
ния; профессионально-этические, орга-
низационно-управленческие и экономи-
ческие основы и проблемы социальной 
работы; основы психологии, виды и тех-
нологии психосоциальной работы; осно-
вы педагогической теории и деятельно-
сти, основные формы и методы социаль-
но-педагогической работы в социальных 
учреждениях и службах.  

Социальная работа – сложная, эмоцио-
нально нагруженная деятельность, предъ-
являющая к личности специалиста особые 
требования: умение рефлектировать и оп-
тимально регулировать свою деятельность 
при столкновении с трудностями» [6]. 

В современном постоянно развиваю-
щемся мире, активного социально-эконо-
мического развития страны происходят 
систематические изменения законодатель-
ства социального обслуживания в целях 
улучшения порядка и условий предостав-
ления социальных услуг гражданам. Со-
трудники учреждений социального обслу-
живания должны уметь ориентироваться в 
знании социального права в рамках посто-
янно меняющегося законодательства. При 
условии отсутствия соответствующих зна-
ний сотрудник не может предоставить 
компетентную информацию и грамотно 
консультировать граждан и предоставлять 
качественные социальные услуги. 

«Развитие профессионального образо-
вания зависит не только от личностных 
особенностей, но и от жизненных целей, 
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уровня культурного развития народа, эко-
номических условий, и поэтому изучение 
профессионализма всегда было и будет 
труднейшим отделом исследования в об-
ласти образования. В то же время только 
профессиональное образование (в отличие 
от начального и общего среднего) и дос-
тижение мастерства дают возможность 
внутреннему удовлетворению и осозна-
нию своей индивидуальности и объясня-
ют необходимость не ограничиваться в 
работе только запросами конкретного дня, 
а стремиться к формированию всесторон-
не развитой личности» [4].  

Согласно требованиям профессиональ-
ного стандарта сотрудник учреждения со-
циального обслуживания должен обладать 
необходимыми знаниями в теории соци-
альной работы, технологии социальной 
работы и условии их применения, по нор-
мативно правовым актам, Национальным 
стандартам Российской Федерации в сфе-
ре социального обслуживания и т. д. 

Знание социального права, грамотное 
его применение в практической деятель-
ности содействует удовлетворению по-
требностей граждан в социальных услугах 
и повышению их качества жизни.  
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