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В статье анализируются возможности, которые предоставляет искусственный интеллект для 

улучшения качества образования, расширения доступа к приложениям, а также учитываются рис-

ки, связанные с этим, такие как этические проблемы, предубеждения, алгоритмы и снижение роли 

преподавателей. Подводя итог, представлен опрос, призванный оценить отношение студентов к 

внедрению искусственного интеллекта в учебный процесс, и сделан вывод о необходимости сбалан-

сированного и ответственного подхода к применению высшего образования, учитывающего как пре-

имущества, так и возможные негативные последствия. 
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скусственный интеллект (ИИ) стреми-

тельно внедряется во все сферы нашей 

жизни, и высшее образование не стало исклю-

чением. С развитием технологий и увеличени-

ем объемов данных, доступных для анализа, 

образовательные учреждения начинают ис-

пользовать ИИ для улучшения учебного про-

цесса, повышения качества образования и оп-

тимизации административных задач. 

В данной работе мы рассмотрим, как воз-

можности, которые предоставляет ИИ в выс-

шем образовании, так и риски, связанные с 

его использованием. 

Р.А. Амиров и У.М. Билалова говорят, что 

«искусственный интеллект – это интеллекту-

альная система, главной задачей которой яв-

ляется моделирование умственных и образо-

вательных процессов» [1, с. 81]. 

Возможности искусственного интеллекта 

в высшем образовании: 

1. Искусственный интеллект может анали-

зировать данные об успеваемости каждого 

учащегося, его стиле обучения и интересах, 

чтобы создавать персонализированные учеб-

ные планы и предлагать наиболее подходя-

щие ресурсы. 

2. Автоматизация рутинных задач: искус-

ственный интеллект может автоматизировать 

многие рутинные задачи, выполняемые пре-

подавателями, такие как проверка заданий, 

ответы на вопросы учащихся и организация 

учебного процесса. Это освобождает время 

преподавателей для более творческих задач. 

3. Улучшение доступности образования: 

доступ к образовательным ресурсам С по-

мощью ИИ студенты могут получать доступ к 

обширным библиотекам знаний и образова-

тельным ресурсам, включая видеолекции, ин-

терактивные задания и специализированные 

курсы, что делает обучение более доступным 

и разнообразным.  

Риски искусственного интеллекта в выс-

шем образовании: 

1. Этические вопросы: использование ИИ 

в образовании поднимает ряд этических во-

просов, связанных с приватностью данных, 

предвзятостью алгоритмов и влиянием на 

роль преподавателя.  

2. Предвзятость алгоритмов: алгоритмы 

ИИ обучаются на данных, и если эти данные 

предвзяты, то и результаты работы алгорит-

ма будут предвзятыми. Это может привести 

к дискриминации отдельных групп студен-

тов и к несправедливой оценке их знаний. 

3. Снижение роли преподавателя: внедре-

ние в образование может привести к сниже-

нию роли преподавателя как источника знаний 

и к дегуманизации образовательного процесса. 

Необходимо помнить, что ИИ – это всего 

лишь инструмент, который должен помогать 

преподавателям, а не заменять их.  

4. Зависимость от технологий: чрезмерное 

увлечение может привести к зависимости от 

технологий и к снижению способности сту-
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дентов к самостоятельному мышлению и ре-

шению проблем. Стивен Даггэн рассматривает 

искусственный интеллект как «дополнитель-

ный интеллект», который позволяет всем 

участникам получать и обрабатывать инфор-

мацию, необходимую для принятия более ин-

формационных решений [2, с. 12]. Поэтому мы 

должны понимать, что ИИ – это лишь инстру-

мент, с помощью которого можно достичь 

определенных знаний и результатов, но никак 

не абсолютное решение в обучении.  

5. Проблемы с надежностью и безопасно-

стью: его системы могут быть подвержены 

ошибкам и сбоям, а также уязвимы к кибе-

ратакам.  

Опрос: Отношение студентов к использо-

ванию ИИ в высшем образовании. 

Для оценки отношения студентов к ис-

пользованию ИИ в образовательном процес-

се был проведен опрос среди 50 студентов. 

Результаты опроса представлены ниже: 

 

Вопрос 1: считаете ли вы, что использова-
ние ИИ может улучшить качество образования? 

a. Да  
b. Нет  
c. Затрудняюсь ответить  
Вопрос 2: готовы ли вы использовать ИИ-

инструменты в процессе обучения? 
a. Да, с удовольствием  
b. Да, если это будет полезно для учебы  
c. Нет, предпочитаю традиционные мето-

ды обучения  
d. Затрудняюсь ответить  
Вопрос 3: какие риски, связанные с ис-

пользованием ИИ в образовании, вас больше 
всего беспокоят? (можно выбрать несколько 
вариантов) 

a. Предвзятость алгоритмов  
b. Снижение роли преподавателя  
c. Зависимость от технологий  
d. Никакие, я не вижу рисков  
e. Другое  
Результаты показаны на рисунке 1. 

 
 

Рисунок 1. Результаты опроса 
 

На основе полученных данных можно 
сделать предварительные выводы о том, что 
большинство студентов позитивно относятся 
к использованию ИИ, однако обеспокоены 
вопросами зависимости от технологий и 
снижении роли преподавателя. Необходимо 
провести более масштабное исследование 
для подтверждения этих выводов. 

Влияние искусственного интеллекта на 
высшее образование – многогранная и слож-
ная проблема. С одной стороны, ИИ предла-

гает множество возможностей для улучше-
ния качества обучения и управления образо-
вательными процессами, с другой стороны, 
необходимо учитывать риски, связанные с 
этикой, доступом к технологиям и качеством 
образования. Следует помнить, что ИИ – это 
инструмент для улучшения и упрощения 
обучения при правильном применении, но не 
замена преподавателя или ваших собствен-
ных знаний. Нужно уметь использовать его 
правильно и, самое главное, в меру. 
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The article analyses the opportunities provided by artificial intelligence to improve the quality of education, 

expand access to applications, and also takes into account the risks associated with this, such as ethical is-

sues, biases, algorithms, and the declining role of teachers. To summarize, a survey is presented designed to 

assess students' attitudes towards the introduction of artificial intelligence into the educational process, and 

it is concluded that a balanced and responsible approach to the application of higher education is necessary, 

taking into account both the advantages and possible negative consequences. 
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